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Βαθμϐσ Αςφαλεύασ 
…………………… 
 
Αθόνα,  12  Σεπτεμβρύου  2014 
 
Αριθμ. Πρωτ.       ΕΓΚΤΚΛΙΟ 
 Υ40/09                Αριθμ. :  55       
  
ΠΡΟ:  
Τουσ Αποδϋκτεσ του Πύνακα Α΄ 

 
 

  

ΘΕΜΑ: « Γραφεία Κοινωνικήσ Αςφάλιςησ ΙΚΑ-ΕΣΑΜ» 

χετικό: Το με αριθμ. πρωτ. Υ40/1/09-01-2013 (εγκ. ΙΚΑ-ΕΤΑΜ 02/2014) ϋγγραφϐ 

μασ.  

Σε ςυνϋχεια του ανωτϋρω ςχετικοϑ εγγρϊφου μασ, ςασ ενημερώνουμε για τη ςϑςταςη 
των παρακϊτω Γραφεύων Κοινωνικόσ Αςφϊλιςησ ΙΚΑ-ΕΤΑΜ που υλοποιόθηκε ςτο 
χρονικϐ διϊςτημα απϐ 10 Ιανουαρίου 2014 ϋωσ ςόμερα: 

 
ύςταςη νέων Γραφείων Κοινωνικήσ Αςφάλιςησ ΙΚΑ-ΕΣΑΜ 

Α/Α 
ΓΡΑΦΕΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 

ΑΦΑΛΙΗ  
ΕΝΑΡΞΗ  

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 
ΑΠΟΦΑΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ  

ΜΟΝΑΔΑ ΠΟΤ 
ΤΠΑΓΕΣΑΙ 

ΦΤΛΛΟ ΚΤΒΕΡΝΗΕΩ 
(ΦΕΚ) 

ΣΑΧΤΔΡΟΜΙΚΗ 
ΔΙΕΤΘΤΝΗ 

ΣΗΛΕΦΩΝΑ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ  

ΦΑΞ 

1 ΚΙΑΜΟΤ 27/1/14 
Τ00/5/15.01.1

4 
 ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΧΑΝΙΩΝ 
ΦΕΚ84/Β’/20.01.1

4 

Δραπανιάσ 
Κιςςάμου, 

73400 
28220-31989 28220-83105 

2 
ΠΕΡΑΜΑΣΟ, 
Ν.ΡΕΘΤΜΝΟΤ 

27/1/14 
Τ10/9/15.01.1

4 
ΣΟΠΙΚΟ 

ΡΕΘΤΜΝΟΤ 
ΦΕΚ84/Β’/20.01.1

4 

Πζραμα 
Ρεθφμνου, 

74052 
28343-40332 28343-40336 

3 ΙΣΕΑ 28/1/14 
Τ10/14/23.01.

14 
ΣΟΠΙΚΟ 

ΑΜΦΙΑ 
ΦΕΚ195/Β’/03.02.

14 

Καποδιςτρίου 
61, Ιτζα 
33200 

22650-32253 22650-322254 

4 ΚΑΡΛΟΒΑΙΟΤ 11/2/14 
Τ10/17/24.01.

14 
ΣΟΠΙΚΟ 
ΑΜΟΤ 

ΦΕΚ258/Β.07.02.
14 

ΠΛ. 
ΔΗΜΑΡΧΟΤ, 

83200 
ΚΑΡΛΟΒΑΙ 

22733-50850 22733-50849 

5 ΑΡΧΑΓΓΕΛΟΤ 18/2/14 
Τ00/14/14.02.

14 
ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΡΟΔΟΤ 

ΑΝΑΜΕΝΕΣΑΙ Η 
ΔΗΜΟΙΕΤΗ ΣΟΤ 

85102 
ΑΡΧΑΓΓΕΛΟ 

22440-22222 22440-22222 

6 ΚΑΡΠΑΘΟΤ 18/2/14 
Τ00/10/12.02.

14 
ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΡΟΔΟΤ 
ΦΕΚ394/Β’/19.02.

14 
85700 

ΚΑΡΠΑΘΟ 
22450-22296 22450-22353 

7 ΑΓ. ΚΗΡΤΚΟΤ 25/2/14 
Τ10/25/12.02.

14 
ΣΟΠΙΚΟ 
ΑΜΟΤ 

ΦΕΚ394/Β’/19.02.
14 

83300 ΑΓ. 
ΚΗΡΤΚΟ 

22750-22386 22750-24026 

8 ΕΤΔΗΛΟΤ 25/2/14 
Τ10/26/12.02.

14 
ΣΟΠΙΚΟ 
ΑΜΟΤ 

ΦΕΚ394/Β’/19.02.
14 

83302 
ΕΤΔΗΛΟ 

22750-31190 22750-31296 

9 ΑΡΚΑΛΟΧΩΡΙΟΤ 18/3/14 
Τ00/22/12.03.

14 
ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟΤ 

ΦΕΚ641/Β’/14.03.
14 

ΕΘΝ. 
ΑΝΣΙΣΑΗ 

20, 70300 
ΑΡΚΑΛΟΧΩΡΙ 

22440-22222 22440-22222 

10 ΚΙΑΘΟΤ 1/4/14 
Τ00/23/12.03.

14 
ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΒΟΛΟΤ 

ΦΕΚ710/Β’/20.03.
14 

37002 
ΚΙΑΘΟ 

24270-24284 24270-22035 

11 ΚΑΡΤΣΟΤ 15/4/14 
Τ10/36/11.03.

14 
ΣΟΠΙΚΟ 

ΡΑΦΗΝΑ 

ΦΕΚ677/Β’/19.03.
14 

ΕΛΛΗΝΩΝ 
ΑΜΕΡΙΚΗ, ΛΕΩΦ. 

ΚΑΡΤΣΟΤ 
ΧΑΛΚΙΔΟ 

34001 ΚΑΡΤΣΟ 

22240-22222 
22240-26222 

22240-27122 

12 ΑΙΓΙΝΑ 15/4/14 
Τ00/38/01.04.

14 
ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΠΕΙΡΑΙΑ 

ΦΕΚ 
893/Β’/10.04.14 

ΟΙΩΝΗ 5, 
18010 ΑΙΓΙΝΑ 

22970-24314, 
22227, 28793 

22970-22214 
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Α/Α 
ΓΡΑΦΕΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 

ΑΦΑΛΙΗ  
ΕΝΑΡΞΗ  

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 
ΑΠΟΦΑΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ  

ΜΟΝΑΔΑ ΠΟΤ 
ΤΠΑΓΕΣΑΙ 

ΦΤΛΛΟ ΚΤΒΕΡΝΗΕΩ 
(ΦΕΚ) 

ΣΑΧΤΔΡΟΜΙΚΗ 
ΔΙΕΤΘΤΝΗ 

ΣΗΛΕΦΩΝΑ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ  

ΦΑΞ 

13 ΚΟΠΕΛΟΤ 22/04/14 
Τ00/34/31.03.

14 
ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΒΟΛΟΤ 

ΦΕΚ 
896/Β’/10.04.14 

ΚΟΠΕΛΟ 
37003 

24240-22972 24240-22594 

14 ΠΟΡΟΤ 29/04/14 
Τ00/43/15.04.

14 
ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΠΕΙΡΑΙΑ 

ΦΕΚ1079/Β’/30.0
4.14 

ΠΟΡΟ 18020 22980-25200 229800-22245 

15 
Ν. 

ΜΗΧΑΝΙΩΝΑ 
06/05/14 

Τ10/48/07.04.
14 

ΣΟΠΙΚΟ 
25Η 

ΜΑΡΣΙΟΤ 

ΦΕΚ982/Β’/17.04.
14 

Κ. ΒΑΡΝΑΛΗ 2, 
57004 Ν. 

ΜΗΧΑΝΙΩΝΑ 
23923-30380 23923-30337 

16 ΠΕΣΩΝ 06/05/14 
Τ00/46/23.04.

14 
ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΠΕΙΡΑΙΑ 

ΦΕΚ1154/Β’/06.0
5.14 

ΠΕΣΕ 
18050 

22980-72362, 
75320 

22980-73606 

17 ΚΑΛΛΟΝΗ 13/05/14 
Τ00/52/30.04.

14 

ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 
ΜΤΣΙΛΗΝΗ

 

ΦΕΚ1224/Β’14.05
.14 

ΚΑΛΛΟΝΗ 
81107  

22533-50214 
22533-50230 

22533-50239 

18 ΜΑΝΣΟΤΔΙΟΤ 
ΔΕΝ ΕΧΕΙ 
ΟΡΙΘΕΙ 
ΑΚΟΜΗ 

Τ00/52/30.04.
14 

ΣΟΠΙΚΟ 
ΙΣΙΑΙΑ  

ΦΕΚ1224/Β’/14.0
5.14 

- - - 

19 ΜΕΣΟΒΟΤ 05/09/14 
Τ00/55/06.05.

14 

ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 
ΙΩΑΝΝΙΝΩ

Ν 

ΦΕΚ1269/Β’/20.0
5.14 

Ν.Χ. ΑΒΕΡΩΦ 
2, 44200 

ΜΕΣΟΒΟ 
 

26563-60304 26563-60304 

20 ΣΗΝΟΤ 16/09/14 
Τ10/75/04.06.

14 
ΣΟΠΙΚΟ 
ΘΗΡΑ 

ΦΕΚ1591/Β’/17.0
6.14 

Ι. ΚΟΣΩΝΗ 6, 
84200 ΣΗΝΟ 

22830-22270 22830-24882 

21 ΜΟΙΡΩΝ 17/6/14 
Τ00/68/04.06.

14 
ΠΕΡΙΦ/ΚΟ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟΤ 
ΦΕΚ1591/Β’/17.0

6.14 

25
Ησ 

ΜΑΡΣΙΟΤ & 
ΛΟΓΓΙΟΤ 11, 

70400 ΜΟΙΡΕ 

28920-29260 
Ζωσ 29269 

28920-22296 

22 ΠΑΣΜΟΤ 24/06/14 
Τ10/62/30.05.

14 
ΣΟΠΙΚΟ 
ΛΕΡΟΤ 

ΦΕΚ1576/Β’/16.0
6.14 

ΚΑΛΑ, 
ΠΑΣΜΟ 

85500 
2247031796 2247031950 

23 ΑΝΔΡΟΤ 24/06/14 
Τ10/83/19.06.

14 
ΣΟΠΙΚΟ 

ΡΑΦΗΝΑ 

ΦΕΚ1836/Β’/07.0
7.14 

84500 
ΑΝΔΡΟ 

22820-22695 22820-022642 

Σασ υπενθυμύζουμε ϐτι με νεώτερα ϋγγραφϊ μασ, θα ενημερώνεςτε για κϊθε Γραφεύο 
Κοινωνικόσ Αςφϊλιςησ του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ που ςτο μϋλλον θα ςυςτόνεται. 

Θζματα Προςωπικοφ  

Οι Προώςτϊμενοι Διευθϑνςεων των Υποκαταςτημϊτων πρϋπει με απϐφαςη να 

τοποθετοϑν τουσ υπαλλόλουσ των Γραφεύων Κοινωνικόσ Αςφϊλιςησ ςε υφιςτϊμενα 

Τμόματα του Υποκαταςτόματϐσ τουσ.  

Εϊν οι υπϊλληλοι: α) υπηρετοϑν αποκλειςτικϊ ςε Γραφεύο Κοινωνικόσ Αςφϊλιςησ, 

ςυνιςτϊται η τοποθϋτηςό τουσ ςτο Τμόμα Διοικητικοϑ του Υποκαταςτόματοσ και 

ελλεύψει, ςε υφιςτϊμενα Τμόματα του Υποκαταςτόματοσ και β) ϐταν οι υπϊλληλοι, 

απαςχολοϑνται περιοδικϊ ςε Γραφεύο Κοινωνικόσ Αςφϊλιςησ, τϐτε θα πρϋπει να εύναι 

τοποθετημϋνοι ςτο Τμόμα του Υποκαταςτόματοσ, ςτο οπούο παρϋχουν κϑρια τισ 

υπηρεςύεσ τουσ.  

Οι αποφϊςεισ τοποθϋτηςησ των υπαλλόλων θα πρϋπει να αποςτϋλλονται ςτη 

Διεϑθυνςη Διοικητικοϑ Προςωπικοϑ.  

Στα πλαύςια τησ εϑρυθμησ λειτουργύασ των Υπηρεςιών και τησ εξυπηρϋτηςησ των 

πολιτών οι Προώςτϊμενοι Διευθϑνςεων των Υποκαταςτημϊτων δϑναται να αναθϋςουν 

ςτουσ υπαλλόλουσ των Γραφεύων Κοινωνικόσ Αςφϊλιςησ πρϐςθετα, εργαςύεσ του 

Υποκαταςτόματοσ.   

Εργαςίεσ μζςω Ηλεκτρονικών Διαδικαςιών (για τα ΓΚΑ που ςτεγάηονται ςε χώρουσ των 
Διμων/χριςθ ΤΖΕΤΞΙ) :  



3 

 

Σόμερα ϋχουν τεθεύ ςε παραγωγικό λειτουργύα οι ακϐλουθεσ εργαςύεσ μϋςω 
ηλεκτρονικών διαδικαςιών:  

ΣΟΜΕΑ ΜΗΣΡΩΟΤ: 
1. Διαχείριςη οθόνησ αναζήτηςησ αςφαλιςμένου.   

2. Απογραφή αςφαλιςμένων. 

3. Μεταβολή των μεταβλητών ςτοιχείων του μητρώου αςφαλιςμένων.  

4.  Θεώρηςη βιβλιαρίου υγείασ για τισ περιπτώςεισ που η αςφαλιςτική 

ικανότητα αποδίδεται αυτόματα από το ηλεκτρονική ςύςτημα του ΙΚΑ-

ΕΣΑΜ (εκτύπωςη ςε Α4). 

5. Φορήγηςη αςφαλιςτικήσ ικανότητασ για μακροχρόνια ανέργουσ του ΟΑΕΔ. 

6. Αίτηςη για έκδοςη Ευρωπαΰκήσ Κάρτασ Αςθενείασ ΕΚΑΑ. 

7. Φορήγηςη κωδικού χρήςτη (κλειδάριθμου) ςε αςφαλιςμένουσ του ΙΚΑ-

ΕΣΑΜ. 

 
ΣΟΜΕΑ ΕΟΔΩΝ:  
8. Εκτύπωςη του Αποςπάςματοσ Ατομικού Λογαριαςμού Αςφάλιςησ (Α.Α.Λ.Α.) 

(Τομϋασ Εςϐδων) και  

9. Διαχείριςη Λογαριαςμού Φρήςτη (Οθϐνη Διαχεύριςη Αςφϊλειασ, αλλαγό 

ςυνθηματικοϑ «Password»). 

Σϑντομα εκτιμϊται ϐτι θα υλοποιηθοϑν και οι υπϐλοιπεσ εργαςύεσ μϋςω ηλεκτρονικών 
διαδικαςιών που δεν έχουν μέχρι ςήμερα τεθεί ςε λειτουργία (όπωσ αυτέσ 
αναφέρονται ςτην αριθμ. 090/11/20.3.13 απόφαςη Διοικητή του ΙΚΑ-ΕΣΑΜ, ΥΕΚ 780/τ. 
Β΄/4.4.2013, Εγκύκλιοσ ΙΚΑ-ΕΣΑΜ 20/2013).   

Οι λειτουργύεσ που εκκρεμοϑν εύναι :  
 
χετικά με τον τομέα εςόδων  

1. Παραλαβό κϊθε αύτηςησ ςχετικόσ με την υπαγωγό ςτην αςφϊλιςη, την ςυνϋχιςό 
τησ, την αναγνώριςη οιουδόποτε χρϐνου που διανϑθηκε ςτην αςφϊλιςη του ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ, καθώσ και την προαιρετικό αςφϊλιςη ςτο ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και ΕΤΕΑ. 

2. Εκτϑπωςη βεβαιώςεων Αςφαλιςτικόσ Ενημερϐτητασ, για τισ περιπτώςεισ που 
δεν απαιτοϑνται ενϋργειεσ απϐ το Υποκατϊςτημα. Εξαιροϑνται οι βεβαιώςεισ 
Αςφαλιςτικόσ Ενημερϐτητασ για τα δημϐςια ϋργα καθώσ και για τα ιδιωτικϊ 
τεχνικϊ ϋργα.  

3. Ενημϋρωςη των οφειλετών του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ για το ϑψοσ τησ οφειλόσ, μϋςω τησ 
καρτϋλασ καθυςτεροϑμενων οφειλών και εκτϑπωςη πύνακα χρεών.  

 
χετικά με τον τομέα Παροχών Αςθενείασ  

1. Παραλαβό δικαιολογητικών μϋςω τησ ειδικόσ οθϐνησ.  
2. Παραλαβό δικαιολογητικών και καταχώρηςη μϋςω τησ ειδικόσ οθϐνησ του 

αιτόματοσ για το πρϐγραμμα κατ’ ούκον φροντύδασ ςυνταξιοϑχων. 
 
χετικά με τον τομέα υντάξεων   

1. Παραλαβό αιτημϊτων ςυνταξιοδϐτηςησ μϋςω τησ ειδικόσ οθϐνησ «Ειςερχϐμενο 
Πρωτϐκολλο».  

2. Διαβύβαςη αιτημϊτων ςυνταξιοδϐτηςησ ςτα αρμϐδια υποκαταςτόματα του ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ μϋςω τησ ειδικόσ οθϐνησ «Εξερχϐμενο Πρωτϐκολλο».  

3. Παροχό πληροφοριών για την πορεύα του ςυνταξιοδοτικοϑ αιτόματοσ μϋςω τησ 
«καρτϋλασ αςφαλιςμϋνου».  
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4. Πληροφϐρηςη των αςφαλιςμϋνων για τον χρϐνο θεμελύωςησ του 
ςυνταξιοδοτικοϑ δικαιώματοσ μϋςω του λογιςμικοϑ των απονομών ςυντϊξεων.  

5. Εκτϑπωςη του τριμηνιαύου εκκαθαριςτικοϑ ςυντϊξεων και πληροφϐρηςη των 
ςυνταξιοϑχων για το ϑψοσ του βαςικοϑ ποςοϑ ςϑνταξησ, το ϑψοσ των 
κρατόςεων και τον παρακρατηθϋντα φϐρο.  

6. Εκτϑπωςη βεβαύωςησ φϐρου.  
 

χετικά με τον τομέα Διοικητικού    
1. Παραλαβό δικαιολογητικών για τα ΚΕΠΑ μϋςω τησ ειδικόσ οθϐνησ.  
2. Παρακολοϑθηςη τησ πορεύασ αύτηςησ για ΚΕΠΑ μϋςω τησ «καρτϋλασ 

αςφαλιςμϋνου ΚΕΠΑ».   

Στα Γραφεύα Κοινωνικόσ Αςφϊλιςησ που προςωρινϊ παραμϋνουν ςε χώρουσ του ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ και η λειτουργύα τουσ βαςύζεται ςτη διαςϑνδεςη με την Κεντρικό Υπολογιςτικό 
Υποδομό του ΟΠΣ-ΙΚΑ, ϋχουν τεθεύ ςε λειτουργύα ϐλεσ οι λειτουργύεσ μϋςω διαδικτϑου 
που ςυμπεριλαμβϊνονται ςτην με αριθμ. πρωτ. 090/11/20.03.2013 απϐφαςη Διοικητό 
ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. 

Η Διούκηςη του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ ενθαρρϑνει τουσ υπαλλόλουσ των Γραφεύων Κοινωνικόσ 
Αςφϊλιςησ να αποςτεύλουν γραπτώσ ςτη Διεϑθυνςη Οργϊνωςησ & Απλοϑςτευςησ 
Διαδικαςιών (φαξ: 210-5222994), προτϊςεισ για τη βελτύωςη τησ λειτουργύασ τουσ 
μϋςα ςτα πλαύςια τησ διϊρθρωςησ  και αρχιτεκτονικόσ τουσ. 

 Για θϋματα ςχετικϊ με τα Γραφεύα Κοινωνικόσ Αςφϊλιςησ  μπορεύτε να επικοινωνεύτε :  

 

Παρακαλοϑνται οι Προώςτϊμενοι των Διευθϑνςεων των Υποκαταςτημϊτων να προβοϑν 
ςε ϐλεσ τισ απαιτοϑμενεσ ενϋργειεσ αρμοδιϐτητϊσ τουσ.  

Εύμαςτε ςτη διϊθεςό ςασ για κϊθε διευκρύνιςη και πληροφορύα. 

                            Η ΠΡΟΪΣΑΜΕΝΗ  
                             ΣΗ ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΗ  

    ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
 
Εςωτερική Διανομή:  
Προϊςταμένη Γεν. Δ/νςησ Διοικητικών Τπηρεςιών  

 
       ΑΝΣΩΝΙΑ ΛΟΤΡΙΔΟΤ 

        ΑΚΡΙΒΕ ΑΝΣΙΓΡΑΥΟ 
Η Προϊςταμένη του Σμήματοσ  
 Γραμματειακήσ Τποςτήριξησ 
     & Διοικητικήσ Μέριμνασ 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ  

ΔΙΕΤΘΤΝΗ ΑΡΜΟΔΙΟΙ ΤΠΑΛΛΗΛΟΙ ΣΗΛΕΥΩΝΑ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Διεύθυνςη Οργάνωςησ & 
Απλούςτευςησ Διαδικαςιών 
Fax: 210-52.22.994 

1. Καπακουλϊκη Λύα  Τηλ. 210-52.26.226 

2. ΚαραϏςκου Ελύζα Τηλ. 210-52.26.226 

3. Μερεμετύδη Ιωϊννα Τηλ. 210-52.35.659 

Γραφείο Άμεςησ Βοήθειασ  
(Διούκηςη Έργων Εκςυγχρονιςμοϑ 
ΟΠΣ ΙΚΑ, Πατηςύων 12, 7οσ Όροφοσ)   

 

Help Desk 

Τηλ: 210-38.91.280 

Fax: 210-38.27.053 

Computer Room 
(Διούκηςη Έργων Εκςυγχρονιςμοϑ 
ΟΠΣ-ΙΚΑ, Παπαδιαμαντοποϑλου 87) 

Αποςτολό αιτόςεων για την 
ενεργοπούηςη/ 
απενεργοπούηςη ρϐλων 

Fax: 210-77.88.630 


