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ΓΕΝΙΚΟ ΕΓΓΡΑΦΟ  
 
Αθήνα: 18-02-2016 
Αριθµ. Πρωτ.: 530 
 
 
 
ΠΡΟΣ:  
Όλα τα Υποκαταστήµατα ΙΚΑ-ΕΤΑΜ 
Γραφεία ∆ιευθυντών 
 
Κοινοποίηση: 
ΕΟΠΥΥ 
Γεν/ ∆/νση Οργάνωσης και Σχεδιασµού 
Αγοράς Υπηρεσιών Υγείας 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 
Κηφισίας 39, 
Τ.Κ. 15123, Μαρούσι 
 
 

ΘΕΜΑ: «Επέκταση εξυπηρέτησης ασφαλισµένων του Τοµέα Ασφαλισµένων ∆ηµοσίου και  
 του Τοµέα Ασφαλισµένων ∆ηµοτικών και Κοινοτικών Υπαλλήλων στο 

                        Ν. Αττικής για θέµατα υπαγόµενα στην ασφάλιση του Κλάδου Ασθενείας του  
                      ΕΟΠΥΥ και για χορήγηση εξόδων κηδείας» 
 

ΣΧΕΤ.:  «Το υπ’ αριθµ.32685/23-10-2014  Γεν. έγγραφό µας» 
 
Σε συνέχεια του ανωτέρω σχετικού, σας γνωστοποιούµε ότι από 24/2/2016, για το Νοµό 

Αττικής, η εξυπηρέτηση των ασφαλισµένων του Τοµέα Ασφαλισµένων ∆ηµοσίου και του Τοµέα 
Ασφαλισµένων ∆ηµοτικών και Κοινοτικών υπαλλήλων επεκτείνεται και στα Υποκαταστήµατα 
ΙΚΑ-ΕΤΑΜ  Περιστερίου, Αγίας Παρασκευής και Καλλιθέας . 

 
 Έτσι από  24/2/2016  , οι ασφαλισµένοι των δύο Τοµέων της ∆/νσης Ασφάλισης Παροχών 

ΟΠΑ∆, εν ενεργεία και συνταξιούχοι καθώς και τα έµµεσα µέλη αυτών, θα εξυπηρετούνται, για:  
 
α) έκδοση ή αντικατάσταση των βιβλιαρίων ασθενείας τους,  
β) διακοπή, αναστολή ή κατάργηση του ασφαλιστικού τους δικαιώµατος και  
γ) χορήγηση εξόδων κηδείας 
 

από τα Υποκαταστήµατα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ Αθηνών, Πειραιά, Πλ. Συντάγµατος, Λ. Αλεξάνδρας, 
Αµαρουσίου, Περιστερίου, Αγίας Παρασκευής και  Καλλιθέας . 
 

ΑΔΑ: Ω8ΦΤ4691ΩΓ-ΖΤ8



          Υπενθυµίζουµε ότι για την έκδοση ευρωπαϊκής κάρτας ασφάλισης ασθενείας (Ε.Κ.Α.Α.) 
συνεχίζεται η εξυπηρέτηση τους από όλα τα Περιφερειακά , Τοπικά Υποκ/τα και τα Γραφεία 
Κοινωνικής Ασφάλισης του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ  ( σχετ. Γεν. Έγγραφο 2204/30-4-2015 ). 
             

Για την αντιµετώπιση τυχόν προβληµάτων που θα προκύψουν κατά την εξυπηρέτηση των 
ασφαλισµένων θα απευθύνεστε στη ∆ιεύθυνση Ασφάλισης Παροχών ΟΠΑ∆, Ηπείρου 38, Αθήνα ως 
εξής: 

• για θέµατα ασφάλισης  στα τηλέφωνα 210-8809551, 210-8809554 και 210-8809556 
• για θέµατα παροχών (έξοδα κηδείας) στα τηλέφωνα 210-8809527, 210-8809547 και 

210-8809548  
• για θέµατα Λογιστηρίου στα τηλέφωνα 210-8809506, 2108809508 
 

Ως προς τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόµενα στο αρ. πρωτ. 32685/23-10-2015 σχετικό Γεν. 
Έγγραφο µας . 

 
 
 

Εσωτ. ∆ιανοµή : 
1.Γραφείο ∆ιοικητή                                                                     Η ΓΕΝΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ  
2.Γραφείο Υποδιοικητή κ. ∆ούκα                                             ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
 
 
 
                                                                                                      ΧΑΡΙΚΛΕΙΑ Γ∆ΟΝΤΑΚΗ  
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