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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ

Αριθμ. ΥΠΕΝ/ΥΔΕΝ/31620/192	

Τροποποίηση (3η) της υπό στοιχεία ΥΠΕΝ/ΥΔΕΝ/140497/820/18.12.2024 (Β’ 6969) κοινής υπουρ-
γικής απόφασης περί της προκήρυξης του Προγράμματος με τίτλο «ΑΛΛΑΖΩ ΣΥΣΤΗΜΑ ΘΕΡΜΑΝ-
ΣΗΣ ΚΑΙ ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ».

ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ 
ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ - 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

Έχοντας υπόψη:
1. Την παρ. 4 του άρθρου 10 του ν. 4122/2013 «Ενεργειακή Απόδοση Κτιρίων - Εναρμόνιση με την Οδηγία 

2010/31/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και λοιπές διατάξεις» (Α’ 42).
2. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 12ης Φεβρουαρίου 

2021, για τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας.
3. Toν Κανονισμό 2021/C 58/01 σχετικά με την εφαρμογή της αρχής της «μη πρόκλησης σημαντικής βλάβης» 

στο πλαίσιο του κανονισμού για τη θέσπιση του Μηχανισμού Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας.
4. Την από 13 Ιουλίου 2021 Εκτελεστική απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, για την έγκριση 

της αξιολόγησης του σχεδίου ανάκαμψης και ανθεκτικότητας για την Ελλάδα (ST 10152/21, ST 10152/21 ADD 1).
5. Την από 7 Δεκεμβρίου 2023 Εκτελεστική Απόφαση του Συμβουλίου της ΕΕ για την έγκριση της αξιολό-

γησης του αναθεωρημένου ΣΑΑ για την Ελλάδα (ST 15831/23, ST 15831/23 ADD1).
6. Την από 9 Ιουλίου 2024 εκτελεστική απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, για την έγκριση 

της στοχευμένης αναθεώρησης (targeted revision) του ΕΣΑΑ για την Ελλάδα (ST 11858/24, ADD 1).
7. Την από 21 Ιανουαρίου 2025 εκτελεστική απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, για την 

έγκριση της στοχευμένης αναθεώρησης (targeted revision) του ΕΣΑΑ για την Ελλάδα (ST 17055/24, ADD 1).
8. Την από 22 Ιουλίου 2025 εκτελεστική απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, για την έγκριση 

της αναθεώρησης του ΕΣΑΑ για την Ελλάδα (ST 11101/25, ADD 1).
9. Την από 12 Δεκεμβρίου 2025 εκτελεστική απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, για την 

έγκριση της αναθεώρησης του ΕΣΑΑ για την Ελλάδα (ST 15754/25, ADD 1).
10. Την υπό στοιχεία COM(2021) 328 final πρόταση Εκτελεστικής απόφασης του Συμβουλίου για την έγκριση 

της αξιολόγησης του σχεδίου ανάκαμψης και ανθεκτικότητας της Ελλάδας.
11. Την Ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που αφορά τεχνική καθοδήγηση σχετικά με την εφαρμογή 

της αρχής της «μη πρόκλησης σημαντικής βλάβης» στο πλαίσιο του κανονισμού για τη θέσπιση του Μηχανι-
σμού Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (2021/C 280/01).

12. Το έγγραφο εργασίας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Commission Staff Working Document) Guidance to 
member states – Recovery and Resilience Plans” (SWD)2021 12 final/22-1- 2021 (parts 1, 2).

13. Τον ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της οδηγίας 2011/85/ 
ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (Α’ 143).

14. Τον ν. 4819/2021 «Ολοκληρωμένο πλαίσιο για τη διαχείριση των αποβλήτων - Ενσωμάτωση των Οδη-
γιών 2018/851 και 2018/852 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 30ής Μαΐου 2018 για 
την τροποποίηση της Οδηγίας 2008/98/ΕΚ περί αποβλήτων και της Οδηγίας 94/62/ΕΚ περί συσκευασιών και 
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απορριμμάτων συσκευασιών, πλαίσιο οργάνωσης του Ελληνικού Οργανισμού Ανακύκλωσης, διατάξεις για τα 
πλαστικά προϊόντα και την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος, χωροταξικές - πολεοδομικές, ενεργειακές 
και συναφείς επείγουσες ρυθμίσεις» (Α’129).

15. Την υπό στοιχεία Η.Π. 23615/651/Ε.103/08.05.2014 (Β΄ 1184) κοινή υπουργική απόφαση, η οποία απο-
τελεί το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο που θέτει τους κανόνες, τους όρους και τις προϋποθέσεις για την εναλ-
λακτική διαχείριση των ΑΗΗΕ.

16. Τον ν. 4342/2015 «Συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις, Ενσωμάτωση στο Ελληνικό δίκαιο της Οδηγίας 2012/27/
ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Οκτωβρίου 2012 “Για την ενεργειακή απόδοση, 
την τροποποίηση των Οδηγιών 2009/125/ΕΚ και 2010/30/ΕΕ και την κατάργηση των Οδηγιών 2004/8/ΕΚ και 
2006/32/ΕΚ”» (Α’ 143).

17. Τον ν. 4622/2019 «Επιτελικό κράτος: Οργάνωση, λειτουργία και διαφάνεια της Κυβέρνησης, των κυβερ-
νητικών οργάνων και της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» (Α’ 133).

18. Τον ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/6/379 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 
για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις» (Α’ 137).

19. Τον ν. 4772/2021 «Διαδικασία ένταξης και χρηματοδότησης από το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων 
έργων και προγραμμάτων χρηματοδοτούμενων από το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης» (Α’ 17) και ειδικότερα το άρθρο 42.

20. Τον ν. 4822/2021 «Κύρωση της Σύμβασης Χρηματοδότησης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και της 
Ελληνικής Δημοκρατίας, της Δανειακής Σύμβασης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και της Ελληνικής Δημο-
κρατίας και των Παραρτημάτων τους και άλλες διατάξεις για το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» (Α’ 135).

21. Τον ν. 5140/2024 «Νέο Αναπτυξιακό Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων και συμπληρωματικές διατά-
ξεις» (Α΄ 154).

22. Το άρθρο 90 του Κώδικα Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα Κυβερνητικά Όργανα (π.δ. 63/2005, 
Α’ 98), το οποίο διατηρήθηκε σε ισχύ με την περ. 22 του άρθρου 119 του ν. 4622/2019.

23. Το π.δ. 70/2015 (Α’ 114) περί ανασύστασης υπουργείων και μετονομασίας του Υπουργείου Παραγωγικής 
Ανασυγκρότησης, Περιβάλλοντος και Ενέργειας σε Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας.

24. Το π.δ. 132/2017 «Οργανισμός του Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας (Υ.Π.ΕΝ.)» (Α’ 160).
25. Το π.δ. 142/2017 «Οργανισμός Υπουργείου Οικονομικών» (Α’ 181).
26. Το π.δ. 77/2023 «Σύσταση Υπουργείου και μετονομασία Υπουργείων - Σύσταση, κατάργηση και με-

τονομασία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών - Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων, θέσεων 
προσωπικού και εποπτευόμενων φορέων» (Α’ 130).

27. Το π.δ. 82/2023 «Μετονομασία Υπουργείου - Σύσταση και μετονομασία Γενικών Γραμματειών - Μετα-
φορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων και θέσεων προσωπικού - Τροποποίηση και συμπλήρωση του 
π.δ. 77/2023 (Α’ 130) - Μεταβατικές διατάξεις» (Α’ 139).

28. Το π.δ. 85/2025 «Τροποποίηση διατάξεων του π.δ. 142/2017 «Οργανισμός Υπουργείου Οικονομικών» 
(Α’ 181)» (Α’ 171).

29. Το π.δ. 79/2023 Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών (Α’ 131).
30. Το π.δ. 27/2025 «Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτή Υπουργού, Υφυπουργών και Αντιπροέδρου της 

Κυβέρνησης» (Α’ 44).
31. Τη υπό στοιχεία Υ21/22.12.2025 απόφαση του Πρωθυπουργού «Ανάθεση αρμοδιοτήτων στον Αναπλη-

ρωτή Υπουργό Οικονομικών, Νικόλαο Παπαθανάση» (Β’ 7190).
32. Την υπ’ αρ. 28385/28.03.2023 κοινή υπουργική απόφαση «Σκοπός, αρμοδιότητες και εσωτερική διάρ-

θρωση της Ειδικής Υπηρεσίας «Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας» (Β΄ 2142).
33. Την υπ’ αρ. 134453/23.12.2015 κοινή υπουργική απόφαση «Ρυθμίσεις για τις πληρωμές των δαπανών του 

Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων – ΠΔΕ (τροποποίηση της κοινής υπουργικής απόφασης 46274/26.9.2014 
(Β’ 2573)» (Β’ 2857).

34. Την υπ’ αρ. 35259/24.03.2021 κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονομικών και Ανάπτυξης και Επενδύσε-
ων «Σύσταση και Λειτουργία Λογαριασμού για την εθνική χρηματοδότηση των έργων του Ταμείου Ανάκαμψης 
και Ανθεκτικότητας της Ευρωπαϊκής Ένωσης» (Β' 1197).

35. Την υπ’ αρ. 135405/21.12.2023 κοινή απόφαση των Υπουργών Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών και 
Περιβάλλοντος και Ενέργειας «Χορήγηση επιδόματος θέρμανσης στον ηλεκτρισμό για τη χειμερινή περίοδο 
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2023-2024 από το Ταμείο Ενεργειακής Μετάβασης και καθορισμός του ύψους, των δικαιούχων, των προϋπο-
θέσεων και της διαδικασίας χορήγησης αυτού» (Β’ 7253).

36. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2023/435 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Φεβρουα-
ρίου 2023 για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) 2021/241 όσον αφορά τα κεφάλαια για το REPowerEU 
στα σχέδια ανάκαμψης και ανθεκτικότητας και για την τροποποίηση των κανονισμών (ΕΕ) αριθ. 1303/2013, 
(ΕΕ) 2021/1060 και (ΕΕ) 2021/1755 και της οδηγίας 2003/87/ΕΚ.

37. Την υπό στοιχεία 119126 ΕΞ 2021/2021 απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομικών «Σύστημα 
διαχείρισης και ελέγχου των Δράσεων και των Έργων του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» (Β’ 4498).

38. Την υπό στοιχεία 26476 ΕΞ 2024/19-2-2024 (Β’ 1250) απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομι-
κών περί συμπλήρωσης και εξειδίκευσης των αρμοδιοτήτων των οργανικών μονάδων της Ειδικής Υπηρεσίας 
Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης του Υπουργείου Οικονομικών.

39. Την υπό στοιχεία 120141ΕΞ2021 / ΥΠΟΙΚ 30-09-2021 απόφαση του Διοικητή της ΕΥΣΤΑ περί έγκρισης 
του Εγχειριδίου Διαδικασιών του Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου του Ταμείου Ανάκαμψης.

40. Την υπό στοιχεία 71693 ΕΞ 2023/09.05.2023 απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομικών «Δι-
αδικασίες επιβολής δημοσιονομικών διορθώσεων αχρεωστήτως ή παρανόμως καταβληθέντων ποσών από 
πόρους του κρατικού προϋπολογισμού στο πλαίσιο Δράσεων και Έργων που χρηματοδοτούνται από το Ταμείο 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» (Β’ 3079).

41. Το άρθρο 24 του ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο 
Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις».

42. Την υπό στοιχεία 182256 ΕΞ 2024 /04.12.2024 (ΑΔΑ: 6Φ8ΠΗ-0Ν8) απόφαση ένταξης του Έργου «Συ-
στήματα θέρμανσης νερού από ανανεώσιμες πηγές για νοικοκυριά» (κωδικός ΟΠΣ ΤΑ 5225280) στο Ταμείο 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας της Δράσης με ID 16994 «Ενεργειακή απόδοση και προώθηση των ΑΠΕ για 
αυτοκατανάλωση», όπως τροποποιήθηκε με τις υπό στοιχεία 180534 ΕΞ 2025/15.10.2025 (ΑΔΑ: ΨΑΛΔΗ-27Λ) 
και 40197 ΕΞ 2026/09.03.2026 (ΑΔΑ: 62ΧΦΗ-ΡΜΩ) αποφάσεις.

43. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2023/2831 της Επιτροπής της 13ης Δεκεμβρίου 2023 σχετικά με την εφαρμογή των 
άρθρων 107 και 108 της Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας.

44. Την υπό στοιχεία 217542 ΕΞ 2025/12.12.2025 κοινή απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού και του 
Υφυπουργού Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών «Λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήματος Σώρευσης 
Κρατικών Ενισχύσεων Ήσσονος σημασίας (ΠΣΣΚΕΗΣ) - Εθνικό Κεντρικό Μητρώο Κρατικών Ενισχύσεων Ήσ-
σονος Σημασίας».» (Β΄6936).

45. Τις υπό στοιχεία 155030 ΕΞ 2024/ΥΠΕΘΟΟ 22.10.2024 ΓΝ 120/2024, 164274 ΕΞ 2024/ΥΠΕΘΟΟ 
06.11.2024 ΓΝ 127/2024 Γνωμοδοτήσεις και τα από 14.04.2025 (Α.Π. εισερχ. ΥΠΕΝ/ΥΔΕΝ/41562/193/15.04.2025), 
07.08.2025 (Α.Π. εισερχ. ΥΠΕΝ/ΕΔΕΣΠΑ/89489/891/11.08.2025) και 26.02.2026 (ΑΠ εισερχ. ΥΠΕΝ/
ΥΔΕΝ/24100/148/04.03.2026) μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της Κεντρικής Μονάδας Κρατικών Ενι-
σχύσεων.

46. Την υπό στοιχεία 190523 ΕΞ 2024 ΥΠΕΘΟΟ 16.12.2024 έγκριση πρόσκλησης του προγράμματος της 
Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης.

47. Την υπό στοιχεία ΥΠΕΝ/ΥΔΕΝ/140497/820/18.12.2024 κοινή υπουργική απόφαση «Προκήρυξη του Προ-
γράμματος με τίτλο «ΑΛΛΑΖΩ ΣΥΣΤΗΜΑ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ ΚΑΙ ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ», που θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο 
της Δράσης του RePowerEU 16994 «Ενεργειακή απόδοση και προώθηση των ΑΠΕ για αυτοκατανάλωση» με 
την υποστήριξη του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» (Β’ 6969), όπως έχει τροποποιηθεί με τις υπό 
στοιχεία ΥΠΕΝ/ΥΔΕΝ/13239/69/05.02.2025 (Β’ 362) και ΥΠΕΝ/ΥΔΕΝ/121757/785/ 03.11.2025 (B’ 5931) κοινές 
υπουργικές αποφάσεις.

48. Την υπό στοιχεία οικ. ΥΠΕΝ/ΥΔΕΝ/19883/122/20.02.2026 κοινή υπουργική απόφαση «Ορισμός Φορέα 
Πληρωμών και Πιστοποίησης της διαδικασίας ανακύκλωσης των συσκευών στα πλαίσια του Προγράμματος 
με τίτλο «ΑΛΛΑΖΩ ΣΥΣΤΗΜΑ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ ΚΑΙ ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ» (Β΄ 972).

49. Την υπό στοιχεία 42769 ΕΞ 2026/ΥΠΕΘΟΟ 12.03.2026 σύμφωνη γνώμη της Ειδικής Υπηρεσίας Συντο-
νισμού Ταμείου Ανάκαμψης.

50. Την υπό στοιχεία ΥΠΕΝ/ΔΠΔΑ/21932/506/26.02.2026 (Α. Π.: Εισερχ. ΥΠΕΝ/ΥΔΕΝ/22079/136/26.02.2026) 
εισήγηση της Διεύθυνσης Προϋπολογισμού και Δημοσιονομικών Αναφορών του Υπουργείου Περιβάλλοντος 
και Ενέργειας.

51. Το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας δεν προκαλείται επιπλέον δαπάνη σε βάρος του κρατι-
κού προϋπολογισμού ή του Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής Στρατηγικής (Μ.Π.Δ.Σ.) πέραν αυτής 
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που αναφέρεται στην ανωτέρω υπό στοιχεία ΥΠΕΝ/ ΥΔΕΝ/140497/820/18.12.2024 (Β’ 6969) κοινή υπουργική 
απόφαση.

52. Το γεγονός ότι με τις διατάξεις της παρούσας τροποποιείται η διοικητική διαδικασία με επίσημο τίτλο 
«Οδηγός Προγράμματος Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα» και Μοναδικό Αριθμό Καταχώρισης 
(Μ.Α.Κ.) στο ΕΜΔΔ «Μίτος» 448715, αποφασίζουμε:

Την 3η τροποποίηση της υπό στοιχεία ΥΠΕΝ/ΥΔΕΝ/140497/820/18.12.2024 (Β’ 6969) κοινής υπουργικής 
απόφασης Προκήρυξης του Προγράμματος με τίτλο «ΑΛΛΑΖΩ ΣΥΣΤΗΜΑ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ ΚΑΙ ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ», 
που θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο της Δράσης του RePowerEU 16994 «Ενεργειακή απόδοση και προώθηση των 
ΑΠΕ για αυτοκατανάλωση» με την υποστήριξη του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, ως εξής:

Αντικαθίστανται εξ ολοκλήρου ο Οδηγός Εφαρμογής του Προγράμματος «ΑΛΛΑΖΩ ΣΥΣΤΗΜΑ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ 
ΚΑΙ ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ» και τα Παραρτήματα αυτού με τα κάτωθι:
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Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας Κεφάλαιο RePowerEU
Δράση 16994 «Ενεργειακή απόδοση και προώθηση των ΑΠΕ για αυτοκατανάλωση»

ΟΔΗΓΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
«ΑΛΛΑΖΩ ΣΥΣΤΗΜΑ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ ΚΑΙ ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ»

Αθήνα, Μάρτιος 2026



ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
E

Τεύχος B’ 1580/19.03.202615232

8

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

1 Αντικείμενο και στόχος του Προγράμματος ...............................................13

2 Όροι επιλεξιμότητας......................................................................................14
2.1 Προϋποθέσεις Συμμετοχής ωφελούμενων στο Πρόγραμμα ....................14
2.2 Περιορισμοί ..............................................................................................15
2.3 Επιλέξιμος εξοπλισμός.............................................................................15
2.4 Είδος και ύψος ενίσχυσης........................................................................17

3 Προϋπολογισμός – πηγή χρηματοδότησης ...............................................20

4 Υποβολή, αξιολόγηση και έγκριση αιτήσεων χρηματοδότησης...............22
4.1 Υποβολή Αιτήσεων Χρηματοδότησης ......................................................22
4.2 Αξιολόγηση αιτήσεων χρηματοδότησης ...................................................24
4.3 Ανακοίνωση αποτελεσμάτων – ενστάσεις – τελική έγκριση ......................25
4.4 Κριτήρια κατάταξης αιτήσεων χρηματοδότησης .......................................27
4.5 Υπολογισμός συνολικής σταθμισμένης βαθμολογίας – χειρισμός 

ισοβαθμιών ..............................................................................................31

5 Έγκριση προμηθευτών και επιλέξιμου εξοπλισμού...................................32
5.1 Όροι Συμμετοχής Προμηθευτών στο Πρόγραμμα.....................................32
5.2 Διακριτοί ρόλοι προμηθευτών...................................................................33
5.3 Υποβολή και έγκριση Αιτήσεων Συμμετοχής Προμηθευτών στο Πρόγραμμα

.................................................................................................................34
5.4 Δήλωση και έγκριση επιλέξιμου εξοπλισμού............................................36

6 Αγορά – Λήψη της επιχορήγησης ...............................................................37
6.1 Λήψη των επιταγών από εγκεκριμένους ωφελούμενους..........................37
6.2 Επιλογή προϊόντων & υπηρεσιών - δέσμευση επιταγών από προμηθευτή

.................................................................................................................38
6.3 Εξαργύρωση επιδοτούμενου επιλέξιμου εξοπλισμού..............................40
6.4 Ακύρωση συναλλαγής πριν την καταβολή της επιχορήγησης...................41
6.5 Χειρισμός περιπτώσεων επιστροφών μετά την καταβολή της 

επιχορήγησης...........................................................................................43
6.6 Περιοδική εκκαθάριση συναλλαγών (καθορισμός επιταγών προς 

πληρωμή).................................................................................................43
6.7 Διενέργεια πληρωμών – καταβολή ενισχύσεων........................................44

7 Διάρκεια προγράμματος – Χρονικά ορόσημα και προθεσμίες ..................45
7.1 Προκήρυξη...............................................................................................45
7.2 Περίοδος Υποβολής Αιτήσεων Χρηματοδότησης.....................................46
7.3 Περίοδος ενστάσεων & οριστικής έγκρισης ..............................................46
7.4 Περίοδος αγορών – καταληκτική προθεσμία αγορών..............................46
7.5 Περίοδος ακυρώσεων / επιστροφών ........................................................46
7.6 Ολοκλήρωση πληρωμών .........................................................................46
7.7 Τροποποίηση προθεσμιών ......................................................................47



ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
E

15233Τεύχος B’ 1580/19.03.2026

9

8 Έλεγχοι και διοικητικές επαληθεύσεις ........................................................47
8.1 Διοικητικές επαληθεύσεις μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του 

Προγράμματος .........................................................................................47
8.2 Διενέργεια επιπλέον δειγματοληπτικών ελέγχων από τους αρμόδιους 

Φορείς ......................................................................................................47
8.3 Ενημέρωση Συστήματος σώρευσης ........................................................48

9 Υποχρεώσεις Συμμετεχόντων......................................................................48
9.1 Βασικές Υποχρεώσεις Προμηθευτών .......................................................48
9.2 Βασικές Υποχρεώσεις  Ωφελούμενων.......................................................49
9.3 Συνέπειες μη τήρησης υποχρεώσεων – ανάκτηση ενισχύσεων και 

δημοσιονομικές διορθώσεις.....................................................................50

10 Εμπλεκόμενοι Φορείς ...................................................................................51
10.1 Φορέας Υλοποίησης ................................................................................51
10.2 Φορέας Πληρωμών και Πιστοποίησης .....................................................52

11 Ενέργειες δημοσιότητας και ενημέρωσης ..................................................53
11.1 Ιστοσελίδα του Προγράμματος.................................................................53
11.2 Γραφείο Υποστήριξης του Προγράμματος ...............................................53
11.3 Δημοσιότητα................................................................................................53

12 Τελικές ρυθμίσεις...........................................................................................54

13 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Διαδικασία υποβολής αίτησης Συμμετοχής 
Προμηθευτών.................................................................................................55

13.1 Βήματα διαδικασίας..................................................................................55
13.1.1 Εγγραφή αρχικού χρήστη – ενεργοποίηση (μη επιβεβαιωμένου) 

λογαριασμού ............................................................................................55
13.1.2 Υποβολή αίτησης Συμμετοχής .................................................................56
13.1.3 Έλεγχος και έγκριση ή απόρριψη αίτησης Συμμετοχής ...........................56
13.1.4 Επιβεβαίωση λογαριασμού – ενεργοποίηση Προμηθευτή στο Πρόγραμμα

57
13.2 Απαιτούμενα Δικαιολογητικά – Σημεία Ελέγχου .......................................57

14 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ ..............................................................................................60
14.1 Προετοιμασία κατάλληλης τεκμηρίωσης...................................................60
14.2 Προετοιμασία & υποβολή δήλωσης προϊόντων .......................................60
14.3 Έλεγχος και έγκριση ή απόρριψη δήλωσης προϊόντων............................61

15 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙII..............................................................................................62

16 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV .............................................................................................64

17 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V ..............................................................................................69

18 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI (ΔΙΚ1)....................................................................................70

19 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙ ..............................................................................................73



ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
E

Τεύχος B’ 1580/19.03.202615234

10

ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΠΕΞΗΓΗΣΗΣ ΟΡΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΤΜΗΣΕΩΝ

Για τους σκοπούς της παρούσας προκήρυξης, οι χρησιμοποιούμενοι όροι και συντμήσεις έχουν 
την έννοια που τους αποδίδεται κατωτέρω:

ΟΡΟΣ ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ ΟΡΟΥ
ΑΑΔΕ Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων

Αιτών
Είναι το φυσικό πρόσωπο που υποβάλλει αίτηση για 
υπαγωγή στο
Πρόγραμμα.

Αίτημα Επαλήθευσης
– 

Πιστοποίησης
Δαπανών

Αίτημα του δικαιούχου που πραγματοποιείται μέσω της 
ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος για την 
επαλήθευση και πιστοποίηση του φυσικού και οικονομικού 
αντικειμένου του έργου του.

ΑΜΕΑ Άτομα Με Αναπηρία

Ανάκτηση
Η επιστροφή των αχρεωστήτως ή παρανόμως 
καταβληθέντων ποσών
από τον λαμβάνοντα για μη νόμιμη αιτία.

ΑΠΔΕ Αναπτυξιακό Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων.

ΑΦΜ Αριθμός Φορολογικού Μητρώου

Αχρεωστήτως 
Καταβληθέν Ποσό

Κάθε δαπάνη η οποία δεν αντιστοιχεί σε ίσης αξίας 
παραδοθέν έργο, προμήθεια ή υπηρεσία, σύμφωνα με 
τους όρους της σχετικής σύμβασης ή απόφασης με την 
οποία αναλήφθηκε η υποχρέωση της
δαπάνης.

Βαθμοημέρες

Δείκτης για τη δριμύτητα κλίματος μιας περιοχής που 
χρησιμοποιείται
για τον υπολογισμό των φορτίων θέρμανσης ενός κτιρίου 
και της απαιτούμενης κατανάλωσης ενέργειας για τη 
θέρμανσή του.

ΓΓΠΣΔΔ Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας 
Διοίκησης.

Διπλή Χρηματοδότηση
Η χρηματοδότηση της ίδιας δαπάνης για την ίδια κατοικία 
από τον μηχανισμό του Ταμείου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας ή άλλους κοινοτικούς ή εθνικούς πόρους.

Δράση

Το σύνολο καθορισμένων στο Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης 
και Ανθεκτικότητας (ΕΣΑΑ) μεταρρυθμίσεων ή και 
επενδύσεων, που έχουν προσδιορισθεί ως οικονομικά και 
τεχνικά αυτοτελείς, είναι επιλέξιμες για χρηματοδότηση στο 
πλαίσιο του ΤΑΑ, συμβάλλουν στους πυλώνες
αυτού και έχουν καθορισμένο χρονικό πλαίσιο, ορόσημα και 
στόχους.

Δυνητικά Ωφελούμενοι του 
Προγράμματος 
«ΑΝΑΚΥΚΛΩΝΩ 
ΑΛΛΑΖΩ  ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ»

Φυσικά πρόσωπα που είχαν αιτηθεί στο Πρόγραμμα 
«ΑΝΑΚΥΚΛΩΝΩ ΑΛΛΑΖΩ ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ» με 
εγκεκριμένη αίτηση και μη εξαργυρωμένα Voucher.

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση.
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ΟΡΟΣ ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ ΟΡΟΥ

Ενεργειακά φτωχά 
νοικοκυριά 

Για τους σκοπούς της παρούσας απόφασης, ως 
ενεργειακά φτωχά νοικοκυριά νοούνται τα νοικοκυριά που 
αδυνατούν να εξασφαλίσουν επαρκή επίπεδα θέρμανσης, 
ψύξης και άλλων βασικών ενεργειακών υπηρεσιών λόγω 
χαμηλού εισοδήματος. Ειδικότερα, νοικοκυριά των 
οποίων το ατομικό εισόδημα μέλους του νοικοκυριού κατά 
το έτος αναφοράς είναι κάτω των 5.000 ευρώ ή το 
οικογενειακό εισόδημα είναι κάτω των 10.000 ευρώ, 
θεωρούνται ενεργειακά φτωχά.

Ενιαία Επιχείρηση

Όπως αποτυπώνεται στην παράγραφο 2 του άρθρου 2 
του Καν (ΕΕ) αριθ. 2023/2831, είναι όλες οι επιχειρήσεις 
που έχουν τουλάχιστον μία από τις ακόλουθες σχέσεις 
μεταξύ τους:
α) μια επιχείρηση κατέχει την πλειοψηφία των 
δικαιωμάτων ψήφου των μετόχων ή των εταίρων άλλης 
επιχείρησης·
β) μια επιχείρηση έχει το δικαίωμα να διορίζει ή να παύει την 
πλειοψηφία των μελών του διοικητικού, διαχειριστικού ή 
εποπτικού οργάνου άλλης επιχείρησης·
γ) μια επιχείρηση έχει το δικαίωμα να ασκεί δεσπόζουσα 
επιρροή σε άλλη επιχείρηση βάσει σύμβασης που έχει 
συνάψει με αυτήν ή δυνάμει ρήτρας του καταστατικού 
αυτής της τελευταίας·
δ) μια επιχείρηση που είναι μέτοχος ή εταίρος άλλης 
επιχείρησης
ελέγχει μόνη της, βάσει συμφωνίας που έχει συνάψει με 
άλλους μετόχους ή εταίρους της εν λόγω επιχείρησης, 
την πλειοψηφία των δικαιωμάτων ψήφου των μετόχων ή 
των εταίρων αυτής της επιχείρησης.
Οι επιχειρήσεις που έχουν οποιαδήποτε από τις σχέσεις 
που
αναφέρονται στα στοιχεία α) έως δ) με μία ή περισσότερες 
άλλες επιχειρήσεις θεωρούνται επίσης ενιαία επιχείρηση.

Ένταση ενίσχυσης
Το ακαθάριστο ποσό της ενίσχυσης εκφραζόμενο ως 
ποσοστό των επιλέξιμων δαπανών, πριν από την 
αφαίρεση φόρων ή άλλων επιβαρύνσεων.

Εξαργύρωση Επιταγής 
Προϊόντος 

Η έκδοση και ανάρτηση παραστατικών αγοράς και 
παράδοσης του επιλέξιμου εξοπλισμού στην ηλεκτρονική 
πλατφόρμα του Προγράμματος.

Εξαργύρωση Επιταγής 
Υπηρεσίας

Η έκδοση και ανάρτηση παραστατικών παροχής 
υπηρεσίας και Βεβαίωσης Εγκατάστασης της 
παρασχεθείσας υπηρεσίας στην ηλεκτρονική πλατφόρμα 
του Προγράμματος.

Επιλέξιμος εξοπλισμός

Ο ηλιακός θερμοσίφωνας νέας τεχνολογίας ή/και το 
σύστημα αντλίας θερμότητας (συμπεριλαμβάνονται 
εξωτερική μονάδα, fan coil, σώματα καλοριφέρ, δεξαμενή 
ζεστού νερού (boiler), δοχείο αδράνειας).
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ΟΡΟΣ ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ ΟΡΟΥ

Έργο
Έργο που έχει περιγράφει και περιληφθεί σε επιμέρους 
Δράση του ΕΣΑΑ, έχει καθορισμένο χρονικό πλαίσιο, 
Ορόσημα και Στόχους και συμβάλλει στην επίτευξη των 
στόχων του ΤΑΑ.

ΕΥΣΤΑ Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης.

€ Ευρώ.

ΚΑΔ Κωδικός Αριθμός Δραστηριότητας.

ΚΕ.Π.Α Κέντρο Πιστοποίησης Αναπηρίας.

ΜΣΣ Μέλος Συμφώνου Συμβίωσης

ΟΠΣ Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα.

Παραστατικό

Το παραστατικό πώλησης (απόδειξη λιανικής ή απόδειξη 
παροχής υπηρεσίας) και το παραστατικό διακίνησης 
(δελτίο αποστολής ή/και αποδεικτικό παράδοσης), τα 
οποία αναρτά ο προμηθευτής στην ψηφιακή πλατφόρμα 
του Προγράμματος

Πρόγραμμα

Το σύνολο των στοιχείων που ορίζονται μέσω της 
Αναλυτικής προκήρυξης και των συνοδευτικών εντύπων 
αυτής βάσει των οποίων εντάσσονται και υλοποιούνται τα 
έργα.

ΣΑΤΑ Συλλογική Απόφαση Ταμείου Ανάκαμψης.

ΤΑΑ Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας.
ΥΠΕΝ Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας.

Φορέας Υλοποίησης

Δημόσιος ή ιδιωτικός φορέας που έχει ορισθεί από το 
αρμόδιο Υπουργείο Ευθύνης και έχει την αρμοδιότητα να 
υλοποιήσει την οικεία Δράση ή/και Έργο. Το Υπουργείο 
Ευθύνης δύναται να είναι και Φορέας υλοποίησης. Ο 
Φορέας υλοποίησης δύναται να αναθέτει μέρος ή σύνολο 
της άσκησης των αρμοδιοτήτων σε τρίτο.

Φορέας Πληρωμών 
και Πιστοποίησης

Αρμόδιος Φορέας για την καταβολή της αναλογούσας 
επιδότησης και την πιστοποίηση της διαδικασίας 
ανακύκλωσης των συσκευών ορίζεται η Ανακύκλωση 
Συσκευών Μονοπρόσωπη ΑΕ.

Χρήση Επιταγής Εκχώρηση από των ωφελούμενο προς τον προμηθευτή και 
δέσμευση της επιταγής από τον προμηθευτή.

Ωφελούμενος Είναι το φυσικό πρόσωπο που έχει υπαχθεί στο 
Πρόγραμμα και ο τελικός αποδέκτης των κινήτρων.

Voucher Επιταγή προϊόντος ή/και υπηρεσίας
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1 Αντικείμενο και στόχος του Προγράμματος

Το Πρόγραμμα «Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα» επιχορηγεί τα 
νοικοκυριά για την εγκατάσταση νέων ηλιακών θερμαντήρων νερού ή/και συστημάτων 
αντλίας θερμότητας σύγχρονης τεχνολογίας. Επιπλέον, παρέχεται η δυνατότητα 
αντικατάστασης ενεργοβόρων ηλεκτρικών θερμαντήρων παλαιάς τεχνολογίας, χωρίς να 
συνιστά προαπαιτούμενο για τη συμμετοχή στο πρόγραμμα. Οι παλιές συσκευές που 
αντικαθίστανται ανακυκλώνονται σύμφωνα με τους όρους και διατάξεις του Ν. 4819/2021 
και της υπό στοιχεία Η.Π. 23615/651/Ε.103/08.05.2014 (Β΄ 1184) κοινής υπουργικής 
απόφασης περί Διαχείρισης Αποβλήτων ειδών Ηλεκτρικού και Ηλεκτρονικού 
Εξοπλισμού (ΑΗΗΕ), όπως έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν.
Ο Προμηθευτής επικοινωνεί με Φορέα Ανακύκλωσης και παραδίδει την παλαιά συσκευή 
προς ανακύκλωση σε σημείο και με τρόπο που συμφωνείται με τον Φορέα 
Ανακύκλωσης. Τα κόστη μεταφοράς, συλλογής κλπ. της παλαιάς συσκευής δεν είναι 
επιλέξιμα προς επιχορήγηση. Ο εκάστοτε Φορέας Ανακύκλωσης διαχειρίζεται εσωτερικά 
τα περαιτέρω βήματα της διαδικασίας ανακύκλωσης, σύμφωνα με το εγκεκριμένο 
σύστημα διαχείρισης αποβλήτων που εφαρμόζει για τις συγκεκριμένες κατηγορίες 
παλαιών συσκευών.

Συγκεκριμένα, το Πρόγραμμα επιχορηγεί:

 Την επιδότηση αγοράς νέου ηλιακού́ θερμοσίφωνα σύγχρονης τεχνολογίας, 
συμπεριλαμβανομένου του κόστους μεταφοράς του εξοπλισμού. (Επιλέξιμος 
Εξοπλισμός Κατηγορίας Α).

 Την επιδότηση αγοράς νέου συστήματος αντλίας θερμότητας 
(συμπεριλαμβανομένων εξωτερικής μονάδας, fan coil, σωμάτων καλοριφέρ, 
δεξαμενής ζεστού νερού (boiler), δοχείου αδράνειας). Η επιδότηση αφορά και στο 
κόστος μεταφοράς του εξοπλισμού. (Επιλέξιμος Εξοπλισμός Κατηγορίας Β).

 Την επιδότηση της δαπάνης για την εκτέλεση αναγκαίων συμπληρωματικών 
εργασιών τοποθέτησης επιλέξιμου εξοπλισμού (π.χ. κόστος τοποθέτησης, 
αναλώσιμα, σωληνώσεις, βάνες, στηρίγματα, εξαρτήματα, smart system 
(χρονοδιακόπτη) κλπ.) (Επιλέξιμη Δαπάνη των Κατηγοριών Α και Β).

Βασικοί στόχοι του Προγράμματος είναι η αύξηση των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας 
(ΑΠΕ) και η εξοικονόμηση οικονομικών πόρων από τη μείωση της κατανάλωσης 
ενέργειας. Συγκεκριμένα, η χρήση ΑΠΕ αναμένεται να μειώσει σημαντικά το μέσο 
ενεργειακό κόστος της ελληνικής οικογένειας και παράλληλα η χαμηλότερη ζήτηση 
ηλεκτρικής ενέργειας συνεπάγεται σε μικρότερη παραγωγή από ορυκτά καύσιμα ή μη 
ανανεώσιμες πηγές.

Επιπρόσθετα, μέσω του προγράμματος επιτυγχάνεται η μείωση χρήσης συστημάτων 
θέρμανσης με βάση τα ορυκτά καύσιμα και τη βιομάζα, τα οποία επιβαρύνουν σημαντικά 
την ατμοσφαιρική ρύπανση με αιωρούμενα σωματίδια. Το Πρόγραμμα ενισχύει με 
επιπλέον μοριοδότηση τους αιτούντες στις Περιφέρειες Κεντρικής Μακεδονίας και 
Ηπείρου όπου με βάση στοιχεία μετρήσεων ατμοσφαιρικής ρύπανσης των τελευταίων 
πέντε (5) χρόνων, καταγράφεται συχνή υπέρβαση των μέγιστων επιτρεπτών ορίων 
σωματιδιακής ρύπανσης αρκετές φορές ετησίως σε σχέση με τις υπόλοιπες Περιφέρειες 
της Ελλάδας.
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2 Όροι επιλεξιμότητας

2.1 Προϋποθέσεις Συμμετοχής ωφελούμενων στο Πρόγραμμα
Οι ωφελούμενοι του Προγράμματος είναι οικιακοί καταναλωτές που επιθυμούν να 
τοποθετήσουν στην οικία τους (περιλαμβανόμενης οικίας ενοικιαζόμενης/δωρεάν 
παραχωρούμενης) ηλιακό θερμοσίφωνα νέας τεχνολογίας ή/και νέο σύστημα αντλίας 
θερμότητας.

Δικαίωμα υποβολής αίτησης στο Πρόγραμμα έχουν:
 Ο Ιδιοκτήτης της κατοικίας, είτε πρόκειται για κύρια ή δευτερεύουσα κατοικία που 

ιδιοκατοικεί, είτε για κατοικία που ενοικιάζει (για μακροχρόνια ή βραχυχρόνια 
χρήση) ή παραχωρεί δωρεάν σε τρίτους.

 Ο Ενοικιαστής της κατοικίας, για την οικία που μισθώνει και χρησιμοποιεί ως 
κύρια κατοικία του.

 Ο Χρήστης δωρεάν παραχωρούμενης κατοικίας, για την οικία στην οποία 
διαμένει και του έχει παραχωρηθεί δωρεάν.

Ως προς τις εκμισθωμένες/δωρεάν παραχωρούμενες κατοικίες, για τις οποίες προκύπτει 
φορολογητέο τεκμαρτό εισόδημα, η ενίσχυση στο επίπεδο των εκμισθωτών (ιδιοκτητών) 
χορηγείται δυνάμει των διατάξεων του Κανονισμού 2831/2023 της Επιτροπής ΕΕ για τις 
ενισχύσεις ήσσονος σημασίας (de minimis), όπου καθορίζονται τα όρια σώρευσης 
(300.000 €). Από πλευράς ιδιοκτητών των ακινήτων, πριν τη χορήγηση της ενίσχυσης, 
θα πρέπει να δηλωθεί υπεύθυνα η τήρηση όλων των όρων που καθορίζονται στον 
Κανονισμό για ενισχύσεις ήσσονος σημασίας 2831/2023 (de minimis) καθώς και 
οποιαδήποτε άλλη ενίσχυση ήσσονος σημασίας έχει ληφθεί βάσει του εν λόγω 
Κανονισμού ή άλλων Κανονισμών για ενισχύσεις ήσσονος σημασίας κατά τα τρία (3) 
τελευταία έτη, σε συμμόρφωση με τα οριζόμενα στην παρ. 4 του άρθρου 6 του 
Κανονισμού, ήτοι κατά την ημερομηνία χορήγησης της ενίσχυσης και κατά τα δύο 
προηγούμενα έτη σε ημερολογιακή βάση. Υπόδειγμα της ανωτέρω δήλωσης 
συμμόρφωσης με τον κανονισμό de minimis έχει προστεθεί ως παράρτημα στον Οδηγό 
(Παράρτημα ΙV). Η δήλωση συμμόρφωσης υποβάλλεται από όλους τους συνιδιοκτήτες 
(επικαρπωτές και πλήρεις κυρίους). Η δήλωση συμμόρφωσης δεν υποβάλλεται στην 
περίπτωση που ο ιδιοκτήτης υποβάλλει αίτηση για την κατοικία που ιδιοκατοικεί.

Οι αιτήσεις χρηματοδότησης υποβάλλονται από μεμονωμένα Φυσικά Πρόσωπα τα 
οποία διαμένουν μόνιμα στην Ελλάδα. Προκειμένου να υποβάλλει αίτηση ένα Φυσικό 
Πρόσωπο θα πρέπει να συντρέχουν σωρευτικά οι κάτωθι προϋποθέσεις:
 Να διαθέτει υποχρεωτικά Αριθμό Φορολογικού Μητρώου, καθώς και έγκυρους 

κωδικούς πρόσβασης στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της ΑΑΔΕ, μέσω των οποίων 
γίνεται η ταυτοποίησή των προσωπικών στοιχείων μέσω ΟΠΣ του Προγράμματος.

 Να έχει υποβάλει κατά το έτος αναφοράς (φορολογικό έτος 2023) δήλωση 
φορολογίας εισοδήματος (Ε1), είτε ως ΥΠΟΧΡΕΟΣ ατομικής ή κοινής δήλωσης, 
είτε εμμέσως ως «ΣΥΖΥΓΟΣ/ΜΣΣ»1 σε περίπτωση κοινής δήλωσης. Η σχετική 
δήλωση θα πρέπει να έχει εκκαθαριστεί.

 Δεν είναι επιλέξιμοι ωφελούμενοι (Φυσικά Πρόσωπα που υποβάλουν την αίτηση) 
οι οποίοι είχαν υποβάλει δήλωση φορολογίας εισοδήματος κατά το έτος αναφοράς 
(φορολογικό έτος 2023) ως κάτοικοι εξωτερικού.

 Εξαρτώμενα μέλη που δεν υποβάλλουν αυτόνομα δήλωση (δηλ. δεν είναι 

1 ΜΣΣ: Μέλος Συμφώνου Συμβίωσης
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υπόχρεοι σε δική τους ατομική δήλωση) δε δύνανται να υποβάλλουν αίτηση για τη 
Συμμετοχή τους στο Πρόγραμμα.

2.2 Περιορισμοί

Στο Πρόγραμμα «Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα»:
 Ο ωφελούμενος δεν δύναται να χρηματοδοτηθεί για αγορά του ίδιου επιλέξιμου 

εξοπλισμού (ηλιακού θερμοσίφωνα ή/και συστήματος αντλίας θερμότητας) για την 
ίδια κατοικία από άλλο χρηματοδοτούμενο πρόγραμμα εθνικών ή κοινοτικών 
πόρων.

 Ο ωφελούμενος δεν δύναται να εξαργυρώσει την επιταγή για την επιδότηση 
αγοράς νέου συστήματος αντλίας θερμότητας μόνο για τα συμπληρωματικά 
εξαρτήματα όπως εξωτερικής μονάδας, fan coil, σωμάτων καλοριφέρ, δεξαμενής 
ζεστού νερού (boiler), δοχείου αδράνειας.

 Δεν είναι δυνατή η υποβολή άνω της μίας αίτησης για την ίδια κατοικία, από 
διαφορετικά φυσικά πρόσωπα. Κάθε Φυσικό Πρόσωπο δύναται να αιτηθεί την 
αγορά νέου ηλιακού θερμοσίφωνα ή/και συστήματος αντλίας θερμότητας για 
την κύρια ή δευτερεύουσα κατοικία, για την οποία συντρέχουν αθροιστικά οι 
ακόλουθες προϋποθέσεις:
i. Αποτελεί την κύρια ή δευτερεύουσα κατοικία του αιτούντα (ιδιόκτητη, 

ενοικιαζόμενη ή δωρεάν παραχωρούμενη).
ii. Διαθέτει ενεργή, οικιακή (και μη κοινόχρηστη) παροχή ηλεκτρικού ρεύματος, 

μέσω της οποίας πραγματοποιείται η ταυτοποίηση της κατοικίας του αιτούντα.
 Δεν είναι δυνατή η επιδότηση δεύτερης αίτησης για τον ίδιο Επιλέξιμο Εξοπλισμό 

στην ίδια κατοικία, ακόμη και αν η αίτηση υποβάλλεται από διαφορετικό φυσικό 
πρόσωπο (διαφορετικό ΑΦΜ).

 Οι παλιές συσκευές που αντικαθίστανται ανακυκλώνονται σύμφωνα με τους όρους 
και διατάξεις του Ν. 4819/2021 και της υπό στοιχεία Η.Π. 
23615/651/Ε.103/08.05.2014 (ΦΕΚ Β΄ 1184) κοινής υπουργικής απόφασης περί 
Διαχείρισης Αποβλήτων Ηλεκτρικού Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού (ΑΗΗΕ), όπως 
έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν.

Επισημαίνεται ότι το σύνολο των παρεμβάσεων για την τοποθέτηση του εξοπλισμού στις 
επιλέξιμες Κατηγορίες (Α & Β) πρέπει να είναι σύμφωνο με τον Κανονισμό 2021/C 58/01 
και, συγκεκριμένα, με την απαίτηση συμμόρφωσης με την αρχή της "Μη σημαντικής 
βλάβης", όπως ορίζεται στο άρθρο 17 του κανονισμού (ΕΕ) 2020/852 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, σχετικά με τη θέσπιση του Μηχανισμού Ανάκαμψης 
και Ανθεκτικότητας.

2.3 Επιλέξιμος εξοπλισμός

Το Πρόγραμμα επιχορηγεί τις ακόλουθες κατηγορίες επιλέξιμου εξοπλισμού:
 Κατηγορία Α: Αγορά ηλιακών θερμοσίφωνων νέας τεχνολογίας.
 Κατηγορία Β: Αγορά συστήματος αντλιών θερμότητας.

Τα ελάχιστα χαρακτηριστικά των επιλέξιμων ηλιακών θερμοσιφώνων παρουσιάζονται 
στον Πίνακα 1.
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Πίνακας 1: Ελάχιστα χαρακτηριστικά επιλέξιμων ηλιακών θερμοσιφώνων που δύναται 
να επιδοτηθούν στο πλαίσιο του Προγράμματος.

Τεχνικά Χαρακτηριστικά Ελάχιστες Απαιτήσεις
Πιστοποίηση CE Ναι

Ενεργειακή Κλάση C ή καλύτερη (C, B, A)
Χαρακτηρι
στικά 
Δεξαμενής 
Ζεστού 
Νερού 
(Boiler)

Επιτρεπτά εύρη 
χωρητικότητας (λίτρα) >110 λίτρα

1. Πιστοποίηση Solar Keymark ως 
σύστημα (σχετικά πρότυπα EN 
12976-1 & EN 12976-2)

2. Πιστοποίηση Solar Keymark 
για τους ηλιακούς συλλέκτες 
που φέρουν (σχετικά 
πρότυπα EN12975-1 & ISO 
9806)

Αποδεκτοί ηλιακοί 
θερμοσίφωνες οι 
οποίοι διαθέτουν μια 
από τις δύο κατηγορίες 
πιστοποίησης

Εργοστασιακή Εγγύηση

Τουλάχιστον δύο έτη (2) 
στο σύνολο του ηλιακού 
συστήματος (δοχείο,
συλλέκτες κτλ)

Κατάσταση Καινούργιο/Αμεταχείριστο

Κατηγορία Α 
(Ηλιακός 
Θερμοσίφωνας)

Τεχνική Υποστήριξη/ επισκευαστικό 
κέντρο

Τεχνική Υποστήριξη 
Ηλιακών Θερμοσιφώνων 
στην Ελλάδα και 
τηλεφωνική υποστήριξη 
στην ελληνική γλώσσα, 
κατά το χρονικό διάστημα 
ισχύος
της εργοστασιακής 
εγγύησης

Τα ελάχιστα χαρακτηριστικά των επιλέξιμων συστημάτων αντλιών θερμότητας 
παρουσιάζονται στον Πίνακα 2.
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Πίνακας 2: Ελάχιστα χαρακτηριστικά επιλέξιμων συστημάτων αντλιών θερμότητας που 
δύναται να επιδοτηθούν στο πλαίσιο του Προγράμματος.

Τεχνικά Χαρακτηριστικά Ελάχιστες 
Απαιτήσεις

Πιστοποίηση CE Ναι

Ενεργειακή Κλάση
(στο επίπεδο των 55ο)

Α+ ή καλύτερη ή 
ισοδύναμης απόδοσης 
όσον αφορά τις 
εναλλακτικές τεχνολογίες 
(π.χ πολυδιαιρούμενα 
συστήματα)

Εργοστασιακή Εγγύηση
Τουλάχιστον δύο (2) έτη για 
όλο το σύστημα αντλίας 
θερμότητας

Κατάσταση Καινούργιο/Αμεταχείριστο
Τεχνική 
υποστήριξη/ 
επισκευαστικό 
κέντρο

Τεχνική Υποστήριξη κατά 
το χρονικό διάστημα ισχύος 
της εργοστασιακής 
εγγύησης

Κατηγορία Β 
(Σύστημα αντλίας 
θερμότητας, 
συμπεριλαμβανομέν
ης της εξωτερικής 
μονάδας, fan coil, 
σωμάτων 
καλοριφέρ, 
δεξαμενής ζεστού 
νερού (boiler), 
δοχείου αδράνειας)

Επιλέξιμες τεχνολογίες Αέρα-νερού, 
γεωθερμικές, 
πολυδιαιρούμενα 
συστήματα (απλού 
τύπου, VRV/VRF)

Οι προμηθευτές είναι εξ’ ολοκλήρου υπεύθυνοι για την επιλογή και διάθεση του 
επιλέξιμου εξοπλισμού που ανταποκρίνεται στις ελάχιστες απαιτήσεις του 
Προγράμματος.

2.4 Είδος και ύψος ενίσχυσης

Η αίτηση χρηματοδότησης για την Κατηγορία Α αφορά την επιδότηση της (βλ. Πίνακα 3):
i. Δαπάνης αγοράς νέου ηλιακού θερμοσίφωνα, συμπεριλαμβανομένου του κόστους 

μεταφοράς, με ένταση ενίσχυσης 50% ή 60% ανάλογα με τα αντίστοιχα εισοδηματικά 
κριτήρια που αναλύονται παρακάτω.

ii. Δαπάνης εκτέλεσης των αναγκαίων συμπληρωματικών εργασιών για την 
εγκατάσταση νέου ηλιακού θερμοσίφωνα (π.χ. κόστος τοποθέτησης, αναλώσιμα, 
εξαρτήματα, smart system (χρονοδιακόπτη) κλπ.), με ένταση ενίσχυσης 50% ή 60% 
και μέχρι ενός ανώτατου επιτρεπόμενου ποσού επιχορήγησης, που εξαρτάται από 
τα εισοδηματικά κριτήρια του ωφελούμενου.

Η αίτηση χρηματοδότησης για την Κατηγορία Β αφορά την επιδότηση της (βλ. Πίνακα 4):
i. Δαπάνης αγοράς νέου συστήματος αντλίας θερμότητας με ένταση ενίσχυσης 50%.
ii. Δαπάνης εκτέλεσης των αναγκαίων συμπληρωματικών εργασιών για την 

εγκατάσταση νέου συστήματος αντλίας θερμότητας (π.χ. κόστος τοποθέτησης, 
αναλώσιμα, εξαρτήματα, smart system (χρονοδιακόπτη) κλπ.), με ένταση ενίσχυσης 
50% μέχρι ενός ανώτατου επιτρεπόμενου ποσού επιχορήγησης.

Συγκεκριμένα,
 Οι ωφελούμενοι για κάθε μια από τις Κατηγορίες (Κατηγορία Α & Κατηγορία Β) των 
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οποίων η αίτηση εγκρίνεται, λαμβάνουν κατ’ επιλογήν τους έως δύο (2) επιταγές 
(Vouchers):

i. Μια για την επιδότηση του επιλέξιμου εξοπλισμού των Κατηγοριών Α & Β.
ii. Μια για την επιδότηση των συμπληρωματικών υπηρεσιών.

 Ο ωφελούμενος μπορεί να εξαργυρώσει κάθε επιταγή σε προμηθευτή της επιλογής 
του, μειώνοντας το τελικό ποσό που θα κληθεί να καταβάλει για την αγορά του 
επιλέξιμου εξοπλισμού ή αντίστοιχα για την παροχή των συμπληρωματικών 
υπηρεσιών.

 Ο Φορέας Πληρωμών του Προγράμματος καταβάλλει την αξία της επιταγής 
απευθείας στον εκάστοτε προμηθευτή, σε χρόνο που έπεται της ολοκλήρωσης της 
συναλλαγής, ενώ ο ωφελούμενος πληρώνει το υπόλοιπο ποσό κατά την αγορά 
του επιλέξιμου εξοπλισμού ή την παροχή των σχετικών υπηρεσιών.

Η μέγιστη ονομαστική αξία κάθε επιταγής προϊόντος και επιταγής υπηρεσιών 
καθορίζεται σύμφωνα με τους Πίνακες 3 και 4.

Πίνακας 3: Μέγιστες Ονομαστικές Αξίες επιταγών προϊόντων για την Κατηγορία Α 
επιλέξιμου εξοπλισμού (νέου ηλιακού θερμοσίφωνα).

Κατηγορία Α
Επιταγή προϊόντος Επιταγή υπηρεσιών

Εισοδηματικό 
Κριτήριο 1

Εισοδηματικό 
Κριτήριο 2

Εισοδηματικό 
Κριτήριο 1

Εισοδηματικό 
Κριτήριο 2

Ένταση ενίσχυσης
(%)

60% 50% 60% 50%

Μέγιστη ονομαστική 
αξία επιταγών προ 

ΦΠΑ (€)
840 600 180 100

Πίνακας 4: Μέγιστες Ονομαστικές Αξίες επιταγών προϊόντων για την Κατηγορία Β 
επιλέξιμου εξοπλισμού (νέου συστήματος αντλίας θερμότητας).

Κατηγορία Β
Χωρίς Εισοδηματικά Κριτήρια

Επιταγή προϊόντος Επιταγή υπηρεσιών

Ένταση ενίσχυσης (%) 50% 50%

Μέγιστη ονομαστική αξία 
επιταγών προ ΦΠΑ

(€)
5.000 1.000

Οι παραπάνω τιμές αντιστοιχούν σε καθαρή αξία λιανικής πώλησης προ ΦΠΑ. 
Σημειώνεται ότι ο ΦΠΑ είναι επιλέξιμος και ενισχύεται με την ίδια ένταση ενίσχυσης 
(%) που ισχύει για τις επιλέξιμες δαπάνες. Όμως δε συνυπολογίζεται στο απόλυτο 
ανώτατο όριο, ώστε να προστίθεται διακριτά ο ΦΠΑ της κάθε περιοχής στην οποία 
εμπίπτει ο προμηθευτής που διενεργεί τη συναλλαγή.
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Παραδείγματα:

 Παράδειγμα #1: ωφελούμενος της πρώτης εισοδηματικής κατηγορίας 
προμηθεύεται ηλιακό θερμοσίφωνα (Κατηγορία Α επιλέξιμου εξοπλισμού) από 
προμηθευτή της επιλογής του. Σε περίπτωση όπου ο ΦΠΑ είναι 24%, ο 
ωφελούμενος μπορεί να επιχορηγηθεί μέχρι του ανώτατου ποσού (δημόσια 
δαπάνη) των € 1.041,60 το οποίο προκύπτει ως εξής:

Καθαρό ποσό προϊόντος: 840 € (γραμμή 2 και στήλη 1 του Πίνακα 3 = ανώτατη 
επιχορήγηση επί της καθαρής αξίας)

ΦΠΑ προϊόντος: 201,60 € (24% ΦΠΑ εφαρμοζόμενο στην παραπάνω αξία =
επιχορήγηση επί του ΦΠΑ)

Σύνολο: 1.041,60 € (ανώτατο ποσό επιχορήγησης – ΣΥΝΟΛΙΚΟ)

 Παράδειγμα #2: ωφελούμενος προμηθεύεται σύστημα αντλίας θερμότητας 
(Κατηγορία Β επιλέξιμου εξοπλισμού) από προμηθευτή της επιλογής του. 
Επιπλέον, λαμβάνει επιχορήγηση για παροχή υπηρεσιών από τον ίδιο 
προμηθευτή. Σε περίπτωση όπου ο ΦΠΑ είναι 24%, ο ωφελούμενος μπορεί να 
επιχορηγηθεί μέχρι του ανώτατου ποσού των
€ 7.440 το οποίο προκύπτει ως εξής:

Καθαρό ποσό προϊόντος: 5.000 € (γραμμή 2 και στήλη 1 του Πίνακα 4 = ανώτατη 
επιχορήγηση επί της καθαρής αξίας)

ΦΠΑ προϊόντος: 1.200 € (24% ΦΠΑ εφαρμοζόμενο στην παραπάνω αξία = 
επιχορήγηση επί του ΦΠΑ)

Καθαρό ποσό υπηρεσιών: 1.000 € (γραμμή 2 και στήλη 2 του Πίνακα 4 = ανώτατη 
επιχορήγηση επί της καθαρής αξίας)

ΦΠΑ υπηρεσιών: 240 € (24% ΦΠΑ εφαρμοζόμενο στην παραπάνω αξία = 
επιχορήγηση επί του ΦΠΑ)

Σύνολο: 7.440 € (ανώτατο ποσό επιχορήγησης – ΣΥΝΟΛΙΚΟ)

Για τον υπολογισμό των εισοδηματικών κριτηρίων λαμβάνεται υπόψη το ετήσιο ατομικό 
και οικογενειακό εισόδημα (ΕΙΣ), κατά το έτος αναφοράς (φορολογικό έτος 2023). Στο 
πλαίσιο του Προγράμματος, στο ετήσιο ατομικό ή οικογενειακό εισόδημα προσμετρώνται 
το Συνολικό Δηλωθέν εισόδημα, τα Απαλλασσόμενα και Αυτοτελή Φορολογούμενα 
εισοδήματα καθώς και η Προστιθέμενη Διαφορά Αντικειμενικών Δαπανών, όλων των 
μελών της οικογένειας του αιτούντος. Για τον υπολογισμό του οικογενειακού εισοδήματος 
χρησιμοποιούνται τα στοιχεία του συστήματος TAXIS και αθροίζονται τα εισοδήματα του 
υπόχρεου υποβολής της δήλωσης φορολογίας εισοδήματος, συζύγου/ΜΣΣ και των 
τέκνων που έχουν δηλωθεί ως εξαρτώμενα μέλη στην εν λόγω δήλωση και τυχόν 
υποβάλλουν χωριστή φορολογική δήλωση.
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Πίνακας 5: Εισοδηματικές Κατηγορίες και ένταση ενίσχυσης.

Εισοδηματικά
Κριτήρια Ατομικό Εισόδημα (€) Οικογενειακό Εισόδημα (€) Ένταση

ενίσχυσης (%)
1 ΕΙΣ ≤5.000 ΕΙΣ ≤ 10.000 60%

2 ΕΙΣ >5.000 ΕΙΣ > 10.000 50%

Σε ό,τι αφορά την τιμολόγηση των επιχορηγούμενων προϊόντων και υπηρεσιών:
 Η επιχορηγούμενη τιμή πώλησης του επιλέξιμου εξοπλισμού θα πρέπει να 

αντιστοιχεί σε τιμή τοις μετρητοίς, καθώς δεν επιδοτούνται τυχόν τόκοι που 
προκύπτουν μετά από διακανονισμό (δόσεις). Εφόσον η πληρωμή γίνεται βάσει 
έντοκων δόσεων, θα πρέπει να καταγράφεται και να δηλώνεται στη συναλλαγή το 
συνολικό ποσό (αξία) τοις μετρητοίς, διακριτά από οποιαδήποτε άλλη επιβάρυνση 
(π.χ. τόκους και έξοδα φακέλου).

 Ο προμηθευτής τηρεί τα πιθανά μέγιστα όρια που έχουν τεθεί και το εύλογο του 
κόστους του επιλέξιμου εξοπλισμού.

 Ο επιλέξιμος εξοπλισμός και οι συμπληρωματικές υπηρεσίες μπορούν να 
τιμολογούνται από τον ίδιο ή από διαφορετικούς εγκεκριμένους προμηθευτές. 
Ωστόσο, το σύνολο των συμπληρωματικών υπηρεσιών θα πρέπει να 
περιλαμβάνονται σε ένα και μόνο παραστατικό πώλησης και από έναν και μόνο 
προμηθευτή για να δύναται να επιδοτηθούν μέσω μίας επιταγής υπηρεσίας.

 Σε περίπτωση αγοράς προϊόντος που περιλαμβάνει και επιλέξιμες υπηρεσίες 
(περίπτωση τιμολόγησης από τον ίδιο προμηθευτή), αυτές θα πρέπει να 
τιμολογούνται διακριτά (π.χ. να αναγράφονται σε διαφορετική γραμμή του ίδιου 
παραστατικού πώλησης ή σε χωριστό παραστατικό πώλησης) και σε κάθε 
περίπτωση, να μην ενσωματώνονται στη τιμή του βασικού προϊόντος, επί της 
οποίας θα υπολογιστεί η ενίσχυση.

 Η χρήση της επιταγής προϊόντος αποτελεί προϋπόθεση για τη χρήση της επιταγής 
υπηρεσιών.

 Το σχετικό παραστατικό πρέπει να αναρτάται μαζί με το αποδεικτικό παράδοσης 
του προϊόντος στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, προκειμένου να 
προχωρήσει η πληρωμή του προμηθευτή από το Πρόγραμμα.

 Ο εγκαταστάτης βεβαιώνει την εγκατάσταση του εξοπλισμού μέσω της 
προσκόμισης της Βεβαίωσης Εγκατάστασης (Παράρτημα V). Η βεβαίωση αυτή 
πρέπει να αναρτηθεί στη ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος μετά την 
ολοκλήρωση των εργασιών εγκατάστασης, προκειμένου να επικυρωθεί η 
εγκατάσταση του επιλέξιμου εξοπλισμού.

 Από τα αναγραφόμενα στο παραστατικό πώλησης και στη δήλωση δαπανών για 
τις ανάγκες του Προγράμματος, θα πρέπει να προκύπτει η καθαρή αξία του 
επιχορηγούμενου προϊόντος και ο ΦΠΑ που αναλογεί στην αξία αυτή.

3 Προϋπολογισμός – πηγή χρηματοδότησης

Το Πρόγραμμα «Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα» χρηματοδοτείται από 
πόρους του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας και πόρους εθνικού ΑΠΔΕ στο πλαίσιο 
της Δράσης του ΤΑΑ – 16994 με τίτλο «Ενεργειακή απόδοση και προώθηση των ΑΠΕ 
για αυτοκατανάλωση», βάσει της α.π.182256 ΕΞ 2024 απόφαση ένταξης του έργου 
(ΑΔΑ: 6Φ8ΠΗ-0Ν8).
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Ο προϋπολογισμός του Προγράμματος «Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα»
(Συνολική Δημόσια Δαπάνη) ανέρχεται σε 403.901.991,6 € χωρίς ΦΠΑ και 
500.838.469,5 € με ΦΠΑ.

Για την Κατηγορία Α «Αγορά ηλιακών θερμοσιφώνων νέας τεχνολογίας»

Από τη Συνολική Δημόσια Δαπάνη, τα  65.044.206,3€ χωρίς ΦΠΑ ή  80.654.815,80€ 
με ΦΠΑ, δεσμεύονται για την αγορά του επιλέξιμου εξοπλισμού της Κατηγορίας Α. Εκ 
των οποίων, τα  € 6.439.677,70 € χωρίς ΦΠΑ ή αλλιώς τα  € 7.985.200,3 € 
συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, αφορούν τα ενεργειακά φτωχά νοικοκυριά.
Συγκεκριμένα, οι δαπάνες για την Κατηγορία Α παρουσιάζονται στον Πίνακα 6.

Πίνακας 6: Αποτύπωση του προϋπολογισμού του Προγράμματος για την Κατηγορία Α 
επιλέξιμου εξοπλισμού, σύμφωνα με τα εισοδηματικά κριτήρια.

Κατηγορίες 
Επιλέξιμου 
Εξοπλισμού

Εισοδηματικά 
Κριτήρια

Προϋπολογισμός 
Δημόσιας Δαπάνης 

(μη 
συμπεριλαμβανομένο

υ του ΦΠΑ) (€)

Φόρος 
Προστιθέμενης 
Αξίας (ΦΠΑ)* (€)

Σύνολο (€)

Ενεργειακά 
Φτωχά 

Νοικοκυριά 6.439.677,7  1.545.522,6 7.985.200,3 
Μη Ενεργειακά 

Φτωχά 
Νοικοκυριά 58.604.528,6 14.065.086,9 72.669.615,5 

Κατηγορία Α

Σύνολο 65.044.206,3  15.610.609,5  80.654.815,8 

Για την Κατηγορία Β «Αγορά συστήματος αντλιών θερμότητας»

Η υπόλοιπη Δημόσια Δαπάνη, δηλαδή 338.857.785,3 € χωρίς ΦΠΑ ή αλλιώς 
420.183.653,7 € με ΦΠΑ, δεσμεύεται για τις αγορές επιλέξιμου εξοπλισμού της 
Κατηγορίας Β.

Ακολούθως αποτυπώνεται ο συνολικός προϋπολογισμός του Προγράμματος και του 
ποσού από το Εθνικό Σκέλος του ΠΔΕ που καλύπτει το ΦΠΑ. Ο ΦΠΑ θεωρείται 
επιλέξιμη δαπάνη και ενισχύεται με την ίδια ένταση ενίσχυσης που ισχύει για τις 
υπόλοιπες επιλέξιμες δαπάνες. 

Πίνακας 7: Ολοκληρωμένη αποτύπωση του προϋπολογισμού του Προγράμματος.

Κατηγορίες 
Επιλέξιμου 
Εξοπλισμού

Προϋπολογισμός 
Δημόσιας Δαπάνης μη 
συμπεριλαμβανομένου 

του ΦΠΑ) (€)

Φόρος Προστιθέμενης 
Αξίας (ΦΠΑ)* (€) Σύνολο (€)

Κατηγορία Α 65.044.206,3  15.610.609,5  80.654.815,8 
Κατηγορία Β 338.857.785,3 81.325.868,5 420.183.653,7  

Σύνολο Δημόσιας 
Δαπάνης 403.901.991,6 96.936.478, 500.838.469,5  
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Στην περίπτωση που εξαντληθεί ο προϋπολογισμός σε κάποια από τις Κατηγορίες 
Επιλέξιμου Εξοπλισμού (είτε της Κατηγορίας Α, είτε της Κατηγορίας Β), δύναται η 
μεταφορά των διαθέσιμων πόρων από τη πλεονάζουσα Κατηγορία. Το ύψος της 
δημόσιας χρηματοδότησης των εγκεκριμένων αιτήσεων δε δύναται να υπερβαίνει τον 
προϋπολογισμό του Προγράμματος, όπως κάθε φορά τροποποιείται και ισχύει. 

4 Υποβολή, αξιολόγηση και έγκριση αιτήσεων χρηματοδότησης

4.1 Υποβολή Αιτήσεων Χρηματοδότησης

Τα Φυσικά Πρόσωπα που επιθυμούν να συμμετάσχουν στο Πρόγραμμα, υποβάλλουν 
αίτηση χρηματοδότησης μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος 
https://allazosistimathermansis-thermosifona.gov.gr/. 

Για την υποβολή της αίτησης απαιτείται υποχρεωτικά η προηγούμενη ταυτοποίηση του 
αιτούντα με τη χρήση των προσωπικών κωδικών–διαπιστευτηρίων της Γενικής 
Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης του Υπουργείου 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης (TAXISNET), σύμφωνα με το άρθρο 24 του ν.4727/2020 (Α’ 
184).

Μετά την ταυτοποίηση του, ο αιτών δηλώνει ή/και υποβάλλει -μεταξύ άλλων-
 Τον 11-ψήφιο αριθμό παροχής ηλεκτρικού ρεύματος της οικίας, στην οποία θα 

πραγματοποιηθεί η εγκατάσταση του επιλέξιμου εξοπλισμού.
 Ότι στην κατοικία του μπορεί να τοποθετηθεί ο επιλέξιμος εξοπλισμός και δεν 

υπάρχει περιορισμός από κανονισμούς λειτουργίας (π.χ. κανονισμός 
πολυκατοικίας, κανονισμός λειτουργίας κτηρίου κ.λπ.) ή το ισχύον κανονιστικό 
πλαίσιο.

 Ότι εφόσον η κατοικία είναι ενοικιαζόμενη/παραχωρούμενη υπάρχει συναίνεση του 
ιδιοκτήτη (Παράρτημα ΙΙΙ).

 Ότι εφόσον η κατοικία είναι ενοικιαζόμενη, την Δήλωση πληροφοριακών στοιχείων 
μίσθωσης ακίνητης περιουσίας της ΑΑΔΕ (Μισθωτήριο Ακινήτου).

 Ότι δεν έχει χρηματοδοτηθεί, για την αγορά του ίδιου ηλιακού θερμοσίφωνα ή/και 
συστήματος αντλίας θερμότητας από άλλο πρόγραμμα που χρηματοδοτείται από 
εθνικούς ή κοινοτικούς πόρους.

 Τον αριθμό των εξαρτώμενων μελών (αριθμό τέκνων) από δηλώσεις φορολογίας 
εισοδήματος του φορολογικού έτους «αναφοράς» (φορολογικό έτος 2023), καθώς 
και από πρόσφατο πιστοποιητικό οικογενειακής κατάστασης (έτους 2024 ή 2025) 
για τυχόν νέα μέλη της οικογένειας που έχουν προκύψει μεταγενέστερα.

 Την ύπαρξη ή μη μέλους ΑΜΕΑ στην οικογένεια. Στην περίπτωση ύπαρξης μέλους 
ΑΜΕΑ μέσω επισύναψης αντίστοιχης γνωμάτευσης ή πιστοποιητικού από 
υγειονομική επιτροπή πιστοποίησης αναπηρίας ή άλλη αρμόδια αρχή, η οποία 
κατά το νόμο εξακολουθεί να ασκεί τις αρμοδιότητές της.

 Την προσωπική διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, η οποία θα 
χρησιμοποιηθεί για την αποστολή του κωδικού επιταγής (Voucher) μετά την 
έγκριση της αίτησης χρηματοδότησης, σε συνδυασμό με την παράλληλη 
ενημέρωση που θα παρέχεται μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος 
και για κάθε άλλη σχετική επικοινωνία με τον ωφελούμενο. 

 Τον αριθμό κινητού τηλεφώνου, ο οποίος θα χρησιμοποιηθεί για την αποστολή του 
κωδικού μίας χρήσης (OTP), που απαιτείται για την ταυτοποίηση του 
ωφελούμενου κατά την αγορά του επιλέξιμου εξοπλισμού, καθώς και για κάθε άλλη 
σχετική επικοινωνία με τον ωφελούμενο. 

Ο αιτών επιβεβαιώνει επίσης τα στοιχεία που αντλούνται αυτόματα από τα μητρώα του 
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Δημοσίου που αφορούν την αίτησή του. Η αξιολόγηση της αίτησης χρηματοδότησης 
γίνεται με βάση:

1. Τα δηλωθέντα-προσκομισθέντα από τον αιτούντα στοιχεία.

2. Τα στοιχεία που αντλούνται από διαδικτυακές υπηρεσίες.

Συγκεκριμένα, στο πλαίσιο του Προγράμματος θα αξιοποιηθούν οι ακόλουθες 
διαδικτυακές υπηρεσίες:

1. Διαδικτυακή Υπηρεσία Αυθεντικοποίησης χρηστών με τη χρήση διαπιστευτηρίων 
(κωδικών) TAXISNET, μέσω του Κέντρου Διαλειτουργικότητας (ΚΕΔ) του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης.

 Ένδειξη Φυσικού ή μη Προσώπου.
 Στοιχεία ταχυδρομικής διεύθυνσης του ακινήτου το οποίο θα εντάσσεται σε 

ατμοσφαιρικά επιβαρυμένες περιφέρειες (Τ.Κ).
2. Διαδικτυακή Υπηρεσία άντλησης στοιχείων φορολογίας εισοδήματος και 

εξαρτώμενων μελών της ΑΑΔΕ, από την οποία αντλούνται και διασταυρώνονται οι 
ακόλουθες πληροφορίες:
 Ατομικό και οικογενειακό εισόδημα του έτους αναφοράς (φορολογικό έτος 

2023).
3. Πληροφοριακό Σύστημα Σώρευσης Κρατικών Ενισχύσεων Ήσσονος σημασίας 

(ΠΣΣΚΕΗΣ) - Εθνικό Κεντρικό Μητρώο Κρατικών Ενισχύσεων Ήσσονος 
Σημασίας, από το οποίο αντλούνται και διασταυρώνονται οι ακόλουθες 
πληροφορίες: 

 Έλεγχος σώρευσης για τις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας (de minimis aid) 
στο πρόσωπο του ιδιοκτήτη. Οι περιπτώσεις αυτές αφορούν στις 
ενοικιαζόμενες/δωρεάν παραχωρούμενες κατοικίες για τις οποίες προκύπτει 
φορολογητέο τεκμαρτό εισόδημα, είτε ωφελούμενος είναι ο 
ιδιοκτήτης/εκμισθωτής, είτε είναι ο ένοικος/μισθωτής. Σε κάθε περίπτωση ο 
έλεγχος σώρευσης αφορά σε όλους τους συνιδιοκτήτες (επικαρπωτές και 
πλήρεις κυρίους).

Η αίτηση χρηματοδότησης επέχει θέση:

1. Υπεύθυνης Δήλωσης του ν.1599/1986 (Α΄75) ως προς τα δηλωθέντα στοιχεία.

2. Αίτησης συναίνεσης για την άντληση, διαβίβαση και διασταύρωση στοιχείων του 
αιτούντα και των μελών της οικογένειάς του με τα στοιχεία άλλων υπηρεσιών και 
ηλεκτρονικών μητρώων των φορέων του δημόσιου τομέα.

Για τον σκοπό αυτό πριν την υποβολή της αίτησης χρηματοδότησης θα γίνεται 
γνωστοποίηση και ρητή αποδοχή όλων των όρων και προϋποθέσεων από την πλευρά 
του αιτούντα.

Η αξιολόγηση της αίτησης και η επιδότηση του ωφελούμενου βασίζεται κατ’ αρχάς στα 
πρωτογενή δεδομένα που τηρούνται στα παραπάνω μητρώα και βάσεις δεδομένων. Οι 
αιτούντες θα πρέπει να μεριμνούν για την ακρίβεια και ορθότητα των στοιχείων αυτών 
προχωρώντας, όπου είναι εφικτό και προβλέπεται, σε επικαιροποίηση ή διόρθωσή τους 
πριν την υποβολή της αίτησης χρηματοδότησης.

Για την επιτυχή υποβολή της αίτησης χρηματοδότησης, οι αιτούντες οφείλουν να 
αναρτήσουν στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος τα απαιτούμενα 
δικαιολογητικά, ανάλογα με την περίπτωση που τους αφορά, ως εξής:
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 Η Υπεύθυνη Δήλωση De Minimis Ιδιοκτήτη (Παράρτημα IV) (σε περίπτωση 
ενοικίασης/δωρεάν παραχώρησης για την οποία προκύπτει φορολογητέο 
τεκμαρτό εισόδημα) συμπληρώνεται με τα στοιχεία του Ιδιοκτήτη του ακινήτου και 
υποβάλλεται από όλους τους συνιδιοκτήτες (επικαρπωτές και πλήρεις κυρίους).  
Στην ενότητα "Λοιπά Έγραφα" της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος, 
αναρτώνται συμπληρωματικά τα υπόλοιπα έγγραφα.

 Υπεύθυνη Δήλωση Συναίνεσης του Ιδιοκτήτη (Παράρτημα III) (σε περίπτωση 
ενοικίασης/δωρεάν παραχώρησης). Η Υπεύθυνη Δήλωση Συναίνεσης 
υποβάλλεται από όλους τους συνιδιοκτήτες (επικαρπωτές και πλήρεις κυρίους). 
Στην ενότητα "Λοιπά Έγραφα" της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος, 
αναρτώνται συμπληρωματικά τα υπόλοιπα έγγραφα.

 Πιστοποιητικό Αναπηρίας (σε περίπτωση μέλους ΑΜΕΑ).

 Λογαριασμός Παρόχου Ηλεκτρικής Ενέργειας τελευταίου 2μήνου από την 
ημερομηνία υποβολής της αίτησης στο Πρόγραμμα.

 Εκκαθαρισμένες Δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος (Ε1 ή Ε2) φορολογικών ετών 
2023 ή 2024, από όπου προκύπτει η κύρια/δευτερεύουσα κατοικία όπου 
τοποθετείται ο επιλέξιμος εξοπλισμός. Σε περίπτωση οικογενειακού εισοδήματος 
που οι Σύζυγοι/ΜΣΣ υποβάλουν ξεχωριστές φορολογικές δηλώσεις, απαιτείται η 
επισύναψη της δήλωσης φορολογίας εισοδήματος (Ε1) του/της Συζύγου/ΜΣΣ στην 
ενότητα "Λοιπά Έγραφα" της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος.

 Πιστοποιητικό Οικογενειακής Κατάστασης, σε περίπτωση τριών (3) και άνω 
εξαρτώμενων τέκνων. Σε περίπτωση υπηκόου ξένης χώρας, απαιτείται η 
επισύναψη των πιστοποιητικών γεννήσεων των τέκνων, τα οποία πρέπει να 
συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική γλώσσα. Στην ενότητα 
"Λοιπά Έγραφα" της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος, αναρτώνται 
συμπληρωματικά τα υπόλοιπα έγγραφα, προκειμένου να επιβεβαιωθεί η γονική 
σχέση και ο αριθμός των εξαρτώμενων τέκνων.

 Δήλωση πληροφοριακών στοιχείων μίσθωσης ακίνητης περιουσίας της ΑΑΔΕ 
(Μισθωτήριο Ακινήτου), σε περίπτωση που η κατοικία είναι ενοικιαζόμενη.

4.2 Αξιολόγηση αιτήσεων χρηματοδότησης

Οι αιτούντες που πληρούν τις προϋποθέσεις Συμμετοχής των παραγράφων 2.1 και 2.2 
και υποβάλλουν επιτυχώς αίτηση χρηματοδότησης στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος, έως την καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής, επιλέγονται μέσω 
αξιολόγησης, με βάση τα κριτήρια της παραγράφου 4.4.

Στο πλαίσιο της αξιολόγησης και εφόσον διαπιστωθεί από τον Φορέα Υλοποίησης ότι η 
αρχική ηλεκτρονική επισύναψη των εγγράφων:

 δεν ήταν επαρκής για τον έλεγχο της τήρησης των τυπικών προϋποθέσεων και της 
εν γένει επιλεξιμότητας της αίτησης δύναται να ζητηθεί από τον αιτούντα η 
επισύναψη επιπλέον ή/και συμπληρωματικών εγγράφων, αποκλειστικά για 
στοιχεία και έγγραφα που δεν έχουν προσυμπληρωθεί μέσω διαλειτουργικότητας,

 δεν δύναται να χρησιμοποιηθεί για τον έλεγχο της τήρησης των τυπικών 
προϋποθέσεων και της εν γένει επιλεξιμότητας της αίτησης (π.χ. κενό έγγραφο, 
λάθος αρχείο, μη ευκρινής σάρωση, κλπ.) δύναται να ζητηθεί από τον αιτούντα η εκ 
νέου επισύναψη των εγγράφων. 

Στις παραπάνω περιπτώσεις ο αιτών ειδοποιείται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και 
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υποχρεούται να αναρτήσει το ορθό έγγραφο στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος εντός επτά (7) ημερολογιακών ημερών από την επομένη της ημερομηνίας 
ηλεκτρονικής ειδοποίησης. Σε περίπτωση που δεν υποβληθούν τα ζητούμενα στοιχεία και 
έγγραφα, εντός της παραπάνω προθεσμίας, η αίτηση απορρίπτεται και υπάρχει η 
δυνατότητα ένστασης.

Οι υποβληθείσες αιτήσεις που δεν περιλαμβάνονται σε οριστικούς πίνακες εγκεκριμένων 
αιτήσεων αξιολογούνται ή επαναξιολογούνται, κατά περίπτωση, με βάση τις διατάξεις της 
παρούσας αποφάσεως. 

Κατά την υποβολή της αίτησης γίνεται άντληση και διασταύρωση στοιχείων μέσω των 
διαδικτυακών υπηρεσιών της προηγούμενης παραγράφου. Εφόσον ισχύει κάτι από 
τα παρακάτω, η αίτηση δε δύναται να υποβληθεί επιτυχώς.
 Δεν είναι δυνατή η διασταύρωση-επιβεβαίωση βασικών στοιχείων που επιτρέπουν 

την αξιολόγηση μίας αίτησης.
 Από τα στοιχεία που αντλούνται, επιβεβαιώνεται η μη επιλεξιμότητα της αίτησης.

Ο ωφελούμενος ενημερώνεται άμεσα μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του 
Προγράμματος στην οποία υπέβαλε το αίτημα του.

Για όσες αιτήσεις υποβάλλονται επιτυχώς, ακολουθούνται τα παρακάτω βήματα:
 Κάθε αίτηση λαμβάνει χρονοσήμανση και ειδικό κωδικό αίτησης (αρ. αίτησης).
 Κάθε αίτηση λαμβάνει μία συνολική βαθμολογία, η οποία προκύπτει από τις 

επιμέρους βαθμολογίες των κριτηρίων αξιολόγησης/βαθμολόγησης της 
παραγράφου 4.4.

Οι δυνητικά ωφελούμενοι του Προγράμματος «ΑΝΑΚΥΚΛΩΝΩ-ΑΛΛΑΖΩ 
ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ» με μη εξαργυρωμένα Vouchers λαμβάνουν προτεραιότητα.

Αφού παρέλθει η καταληκτική ημέρα και ώρα υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης, 
ακολουθεί η διαδικασία κατάρτισης Οριστικού Πίνακα κατάταξης εγκεκριμένων 
αιτήσεων καθώς και Προσωρινού Πίνακα κατάταξης απορριφθέντων αιτήσεων, για 
όσες αιτήσεις έχουν υποβληθεί επιτυχώς και αξιολογηθεί. Σύμφωνα με αυτούς, οι 
αιτήσεις χρηματοδότησης κατατάσσονται με βάση τη βαθμολογία τους,  με αύξουσα 
προς   φθίνουσα σειρά κατάταξης, και με αυτή τη σειρά, επιλέγονται αιτήσεις προς ένταξη 
μέχρι την εξάντληση του προϋπολογισμού του Προγράμματος. Στην περίπτωση που 
εξαντληθεί ο διαθέσιμος προϋπολογισμός, οι πλεονάζουσες αιτήσεις εντάσσονται στον 
πίνακα επιλαχουσών αιτήσεων και δύναται να χρηματοδοτηθούν εφόσον αποδεσμευθεί 
προϋπολογισμός λόγω μη χρήσης κάποιας επιταγής ή εξαργύρωσής της σε χαμηλότερη 
αξία από την προβλεπόμενη (αποδέσμευση κονδυλίων). 

Σε περίπτωση επάρκειας του προϋπολογισμού για την ένταξη όλων των αιτούντων οι 
οποίοι πληρούν τους όρους επιλεξιμότητας, όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.1 και 
2.2 του παρόντος, ο Φορέας Υλοποίησης δύναται να εκδίδει πίνακες αποτελεσμάτων 
βασιζόμενους στα κριτήρια επιλεξιμότητας.

Για τον υπολογισμό της ανάλωσης της δημόσιας δαπάνης ανά αίτηση, λαμβάνεται 
υπόψη η μέγιστη ονομαστική αξία επιταγής. Στην περίπτωση που η βαθμολογία μεταξύ 
δύο ή περισσότερων αιτήσεων είναι ίδια σε όλα τα κριτήρια, λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος 
υποβολής της αίτησης (προγενέστερες αιτήσεις προηγούνται).

4.3 Ανακοίνωση αποτελεσμάτων – ενστάσεις – τελική έγκριση
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Τα αποτελέσματα της κατάταξης στους Πίνακες της προηγούμενης παραγράφου 
(Οριστικός και Προσωρινός) επικυρώνονται με σχετική Απόφαση του Φορέα 
Υλοποίησης και Ελέγχου και κοινοποιούνταιστον δικτυακό τόπο του Προγράμματος, με 
παράλληλη ενημέρωση του συνόλου των αιτούντων. 

Επί της απόφασης, παρέχεται το δικαίωμα υποβολής ένστασης από την πλευρά των 
αιτούντων. Δυνατότητα ένστασης προβλέπεται σε περιπτώσεις όπου υπεισέρχεται 
παράγοντας υποκειμενικής αξιολογικής κρίσης ή υπάρχει πιθανότητα λάθους 
υπολογισμού εκ μέρους των αρμοδίων οργάνων. Αντίθετα, λόγω του μαζικού χαρακτήρα 
του Προγράμματος και της αυτόματης διασταύρωσης στοιχείων, δεν θα λαμβάνονται 
υπόψη ενστάσεις που αμφισβητούν τα δεδομένα υπολογισμού των κριτηρίων 
επιλεξιμότητας και βαθμολόγησης, εφόσον αυτά αντλούνται από επίσημα ηλεκτρονικά 
μητρώα του δημόσιου τομέα και ειδικότερα μέσω των διαδικτυακών υπηρεσιών της 
παραγράφου 4.1.

Οι ενστάσεις υποβάλλονται ηλεκτρονικά μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του 
Προγράμματος εντός αποκλειστικής προθεσμίας επτά (7) ημερολογιακών ημερών, από 
την επομένη της ανακοίνωσης των προσωρινών αποτελεσμάτων. Σε περίπτωση που 
δεν υποβληθεί ένσταση, εντός της παραπάνω προθεσμίας, η αίτηση απορρίπτεται 
οριστικά. 
Για να είναι δυνατή η εξέταση της ένστασης θα πρέπει απαραιτήτως να περιλαμβάνει:
 Tον μοναδικό κωδικό της αίτησης που υποβλήθηκε στην ψηφιακή πλατφόρμα του 

Προγράμματος, για λόγους ταυτοποίησης.
 Tον ΑΦΜ του ωφελούμενου/αιτούντα.
 Tην τεκμηρίωση τυχόν λάθους υπολογισμού και την επισύναψη των αντίστοιχων 

τεκμηρίων.

Οι ενστάσεις εξετάζονται από Επιτροπές Ενστάσεων που συγκροτούνται για αυτόν 
ακριβώς τον λόγο στο πλαίσιο του Προγράμματος. Κάθε ένσταση εξετάζεται ως προς το 
τυπικό της σκέλος, και εφόσον πληροί τις προϋποθέσεις, διερευνάται και ως προς την 
ουσία της. Η Επιτροπή Ενστάσεων προχωρά στην οριστική αποδοχή ή απόρριψη της 
υπό εξέταση ένστασης με γνωμοδότηση επί του προσβαλλόμενου σημείου του 
αποτελέσματος αξιολόγησης. 

Ακολούθως, λαμβάνοντας υπόψη τα αποτελέσματα της εξέτασης των ενστάσεων 
επανακαθορίζεται, από τον Φορέα Υλοποίησης, η σειρά κατάταξης, βάσει των 
προσωρινών πινάκων και εκδίδονται οι οριστικοί πίνακες εγκεκριμένων/επιλαχουσών 
αιτήσεων. Κατά των οριστικών πινάκων δεν παρέχεται δικαίωμα ένστασης.

Στο στάδιο έκδοσης οριστικών πινάκων, που είναι το στάδιο λήψης έννομου δικαιώματος 
της ενίσχυσης, διενεργείται ο έλεγχος σώρευσης για τις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας 
(de minimis aid) στο πρόσωπο του ιδιοκτήτη. Οι περιπτώσεις αυτές αφορούν στις 
ενοικιαζόμενες/δωρεάν παραχωρούμενες κατοικίες για τις οποίες προκύπτει 
φορολογητέο τεκμαρτό εισόδημα, είτε ωφελούμενος είναι ο ιδιοκτήτης/εκμισθωτής, είτε 
είναι ο ένοικος/μισθωτής. Σε κάθε περίπτωση ο έλεγχος σώρευσης αφορά σε όλους τους 
συνιδιοκτήτες (επικαρπωτές και πλήρεις κυρίους) και σε περίπτωση που από τον έλεγχο 
προκύψει υπέρβαση του προβλεπόμενου ορίου, ο ωφελούμενος ενημερώνεται, μέσω 
του πληροφοριακού συστήματος υποβολής αιτήσεων, ότι η αίτησή του δεν κρίνεται 
επιλέξιμη και θα απορριφθεί.

Ο Φορέας Υλοποίησης έχει την υποχρέωση καταχώρησης των στοιχείων για τις 
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υποχρεούται να αναρτήσει το ορθό έγγραφο στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος εντός επτά (7) ημερολογιακών ημερών από την επομένη της ημερομηνίας 
ηλεκτρονικής ειδοποίησης. Σε περίπτωση που δεν υποβληθούν τα ζητούμενα στοιχεία και 
έγγραφα, εντός της παραπάνω προθεσμίας, η αίτηση απορρίπτεται και υπάρχει η 
δυνατότητα ένστασης.

Οι υποβληθείσες αιτήσεις που δεν περιλαμβάνονται σε οριστικούς πίνακες εγκεκριμένων 
αιτήσεων αξιολογούνται ή επαναξιολογούνται, κατά περίπτωση, με βάση τις διατάξεις της 
παρούσας αποφάσεως. 

Κατά την υποβολή της αίτησης γίνεται άντληση και διασταύρωση στοιχείων μέσω των 
διαδικτυακών υπηρεσιών της προηγούμενης παραγράφου. Εφόσον ισχύει κάτι από 
τα παρακάτω, η αίτηση δε δύναται να υποβληθεί επιτυχώς.
 Δεν είναι δυνατή η διασταύρωση-επιβεβαίωση βασικών στοιχείων που επιτρέπουν 

την αξιολόγηση μίας αίτησης.
 Από τα στοιχεία που αντλούνται, επιβεβαιώνεται η μη επιλεξιμότητα της αίτησης.

Ο ωφελούμενος ενημερώνεται άμεσα μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του 
Προγράμματος στην οποία υπέβαλε το αίτημα του.

Για όσες αιτήσεις υποβάλλονται επιτυχώς, ακολουθούνται τα παρακάτω βήματα:
 Κάθε αίτηση λαμβάνει χρονοσήμανση και ειδικό κωδικό αίτησης (αρ. αίτησης).
 Κάθε αίτηση λαμβάνει μία συνολική βαθμολογία, η οποία προκύπτει από τις 

επιμέρους βαθμολογίες των κριτηρίων αξιολόγησης/βαθμολόγησης της 
παραγράφου 4.4.

Οι δυνητικά ωφελούμενοι του Προγράμματος «ΑΝΑΚΥΚΛΩΝΩ-ΑΛΛΑΖΩ 
ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ» με μη εξαργυρωμένα Vouchers λαμβάνουν προτεραιότητα.

Αφού παρέλθει η καταληκτική ημέρα και ώρα υποβολής αιτήσεων χρηματοδότησης, 
ακολουθεί η διαδικασία κατάρτισης Οριστικού Πίνακα κατάταξης εγκεκριμένων 
αιτήσεων καθώς και Προσωρινού Πίνακα κατάταξης απορριφθέντων αιτήσεων, για 
όσες αιτήσεις έχουν υποβληθεί επιτυχώς και αξιολογηθεί. Σύμφωνα με αυτούς, οι 
αιτήσεις χρηματοδότησης κατατάσσονται με βάση τη βαθμολογία τους,  με αύξουσα 
προς   φθίνουσα σειρά κατάταξης, και με αυτή τη σειρά, επιλέγονται αιτήσεις προς ένταξη 
μέχρι την εξάντληση του προϋπολογισμού του Προγράμματος. Στην περίπτωση που 
εξαντληθεί ο διαθέσιμος προϋπολογισμός, οι πλεονάζουσες αιτήσεις εντάσσονται στον 
πίνακα επιλαχουσών αιτήσεων και δύναται να χρηματοδοτηθούν εφόσον αποδεσμευθεί 
προϋπολογισμός λόγω μη χρήσης κάποιας επιταγής ή εξαργύρωσής της σε χαμηλότερη 
αξία από την προβλεπόμενη (αποδέσμευση κονδυλίων). 

Σε περίπτωση επάρκειας του προϋπολογισμού για την ένταξη όλων των αιτούντων οι 
οποίοι πληρούν τους όρους επιλεξιμότητας, όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.1 και 
2.2 του παρόντος, ο Φορέας Υλοποίησης δύναται να εκδίδει πίνακες αποτελεσμάτων 
βασιζόμενους στα κριτήρια επιλεξιμότητας.

Για τον υπολογισμό της ανάλωσης της δημόσιας δαπάνης ανά αίτηση, λαμβάνεται 
υπόψη η μέγιστη ονομαστική αξία επιταγής. Στην περίπτωση που η βαθμολογία μεταξύ 
δύο ή περισσότερων αιτήσεων είναι ίδια σε όλα τα κριτήρια, λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος 
υποβολής της αίτησης (προγενέστερες αιτήσεις προηγούνται).

4.3 Ανακοίνωση αποτελεσμάτων – ενστάσεις – τελική έγκριση
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ενισχύσεις Ήσσονος Σημασίας στο ΠΣΣΚΕΗΣ αμελλητί και σε κάθε περίπτωση εντός 
είκοσι (20) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία χορήγησης του έννομου 
δικαιώματος της ενίσχυσης.

Τα αποτελέσματα της οριστικής κατάταξης επικυρώνονται με σχετική Απόφαση και 
κοινοποιούνται στον δικτυακό τόπο του Προγράμματος, με παράλληλη ενημέρωση του 
συνόλου των αιτούντων.

Οι ωφελούμενοι των οποίων οι αιτήσεις κατατάσσονται στο πίνακα εγκεκριμένων 
αιτήσεων, μπορούν να προχωρήσουν στην έκδοση των αντίστοιχων επιταγών 
(Vouchers), σύμφωνα με την παράγραφο 6.1.

Με την προϋπόθεση της επάρκειας των κονδυλίων, αιτήσεις που έχουν ενταχθεί οριστικά 
στον πίνακα επιλαχουσών δύναται να αναβαθμιστούν σε μεταγενέστερο στάδιο από 
επιλαχούσες σε εγκεκριμένες κατά σειρά προτεραιότητας στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος. Η ανωτέρω πράξη της αναβάθμισης των αιτήσεων που ήταν στις 
επιλαχούσες και της ενεργοποίησής τους, επέχει θέση διαπιστωτικής απόφασης στα 
πλαίσια της αρχικής Απόφασης επικύρωσης των οριστικών αποτελεσμάτων.

Σημείωση: Σε περίπτωση επάρκειας του προϋπολογισμού για την ένταξη όλων των 
αιτούντων οι οποίοι πληρούν τους όρους επιλεξιμότητας, όπως ορίζονται στις 
παραγράφους 2.1 και 2.2 του παρόντος, ο Φορέας Υλοποίησης δύναται να εκδίδει 
τμηματικά τους Προσωρινούς και Οριστικούς Πίνακες αντίστοιχα, τηρουμένων των 
προβλέψεων της παραγράφου 7.3 του παρόντος Οδηγού. Σε αυτήν την περίπτωση οι 
Προσωρινοί Πίνακες θα περιλαμβάνουν μόνο τις αιτήσεις που απορρίφθηκαν και για τις 
οποίες υφίσταται η δυνατότητα ένστασης.

4.4 Κριτήρια κατάταξης αιτήσεων χρηματοδότησης

Αναφορικά με τον υπολογισμό των κριτηρίων κατάταξης λαμβάνονται υπόψη τα 
ακόλουθα δεδομένα:
 Δυνητικά ωφελούμενοι του αρχικού προγράμματος «ΑΝΑΚΥΚΛΩΝΩ-ΑΛΛΑΖΩ 

ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ», οι οποίοι δεν πραγματοποίησαν εξαργύρωση των επιταγών.
 Στοιχεία για τον αριθμό των εξαρτώμενων μελών της οικογένειας Φυσικού 

Προσώπου που υποβάλλει αίτηση χρηματοδότησης στο Πρόγραμμα όπως αυτά 
προκύπτουν από δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος του φορολογικού έτους 
«αναφοράς» (φορολογικό έτος 2023). Σε περίπτωση που τα εξαρτώμενα μέλη δεν 
αποδεικνύονται από τα ανωτέρω στοιχεία, απαιτείται η προσκόμιση πρόσφατου 
πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης, που έχει εκδοθεί εντός του έτους 2024 
ή 2025, το οποίο να αποτυπώνει την τρέχουσα οικογενειακή κατάσταση.

 Στοιχεία πιστοποιητικών αναπηρίας που παρέχονται μέσω προσκόμισης 
αντίστοιχης γνωμάτευσης ή πιστοποιητικού από υγειονομική επιτροπή 
πιστοποίησης αναπηρίας ή άλλη αρμόδια αρχή, η οποία κατά το νόμο εξακολουθεί 
να ασκεί τις αρμοδιότητές της.

 Στοιχεία συντελεστών βαθμοημερών ανά οικισμό όπως έχουν υπολογιστεί και 
κοινοποιηθεί στο Τεύχος B’ 7253/21.12.2023 της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως.

 Στοιχεία ταχυδρομικής διεύθυνσης του ακινήτου το οποίο θα εντάσσεται σε 
ατμοσφαιρικά επιβαρυμένες περιφέρειες (Περιφέρειες Κεντρικής Μακεδονίας και 
Ηπείρου).

Για τον υπολογισμό των κριτηρίων που ακολουθούν λαμβάνονται υπόψη οι ακόλουθοι 
ορισμοί:

26

Τα αποτελέσματα της κατάταξης στους Πίνακες της προηγούμενης παραγράφου 
(Οριστικός και Προσωρινός) επικυρώνονται με σχετική Απόφαση του Φορέα 
Υλοποίησης και Ελέγχου και κοινοποιούνταιστον δικτυακό τόπο του Προγράμματος, με 
παράλληλη ενημέρωση του συνόλου των αιτούντων. 

Επί της απόφασης, παρέχεται το δικαίωμα υποβολής ένστασης από την πλευρά των 
αιτούντων. Δυνατότητα ένστασης προβλέπεται σε περιπτώσεις όπου υπεισέρχεται 
παράγοντας υποκειμενικής αξιολογικής κρίσης ή υπάρχει πιθανότητα λάθους 
υπολογισμού εκ μέρους των αρμοδίων οργάνων. Αντίθετα, λόγω του μαζικού χαρακτήρα 
του Προγράμματος και της αυτόματης διασταύρωσης στοιχείων, δεν θα λαμβάνονται 
υπόψη ενστάσεις που αμφισβητούν τα δεδομένα υπολογισμού των κριτηρίων 
επιλεξιμότητας και βαθμολόγησης, εφόσον αυτά αντλούνται από επίσημα ηλεκτρονικά 
μητρώα του δημόσιου τομέα και ειδικότερα μέσω των διαδικτυακών υπηρεσιών της 
παραγράφου 4.1.

Οι ενστάσεις υποβάλλονται ηλεκτρονικά μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του 
Προγράμματος εντός αποκλειστικής προθεσμίας επτά (7) ημερολογιακών ημερών, από 
την επομένη της ανακοίνωσης των προσωρινών αποτελεσμάτων. Σε περίπτωση που 
δεν υποβληθεί ένσταση, εντός της παραπάνω προθεσμίας, η αίτηση απορρίπτεται 
οριστικά. 
Για να είναι δυνατή η εξέταση της ένστασης θα πρέπει απαραιτήτως να περιλαμβάνει:
 Tον μοναδικό κωδικό της αίτησης που υποβλήθηκε στην ψηφιακή πλατφόρμα του 

Προγράμματος, για λόγους ταυτοποίησης.
 Tον ΑΦΜ του ωφελούμενου/αιτούντα.
 Tην τεκμηρίωση τυχόν λάθους υπολογισμού και την επισύναψη των αντίστοιχων 

τεκμηρίων.

Οι ενστάσεις εξετάζονται από Επιτροπές Ενστάσεων που συγκροτούνται για αυτόν 
ακριβώς τον λόγο στο πλαίσιο του Προγράμματος. Κάθε ένσταση εξετάζεται ως προς το 
τυπικό της σκέλος, και εφόσον πληροί τις προϋποθέσεις, διερευνάται και ως προς την 
ουσία της. Η Επιτροπή Ενστάσεων προχωρά στην οριστική αποδοχή ή απόρριψη της 
υπό εξέταση ένστασης με γνωμοδότηση επί του προσβαλλόμενου σημείου του 
αποτελέσματος αξιολόγησης. 

Ακολούθως, λαμβάνοντας υπόψη τα αποτελέσματα της εξέτασης των ενστάσεων 
επανακαθορίζεται, από τον Φορέα Υλοποίησης, η σειρά κατάταξης, βάσει των 
προσωρινών πινάκων και εκδίδονται οι οριστικοί πίνακες εγκεκριμένων/επιλαχουσών 
αιτήσεων. Κατά των οριστικών πινάκων δεν παρέχεται δικαίωμα ένστασης.

Στο στάδιο έκδοσης οριστικών πινάκων, που είναι το στάδιο λήψης έννομου δικαιώματος 
της ενίσχυσης, διενεργείται ο έλεγχος σώρευσης για τις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας 
(de minimis aid) στο πρόσωπο του ιδιοκτήτη. Οι περιπτώσεις αυτές αφορούν στις 
ενοικιαζόμενες/δωρεάν παραχωρούμενες κατοικίες για τις οποίες προκύπτει 
φορολογητέο τεκμαρτό εισόδημα, είτε ωφελούμενος είναι ο ιδιοκτήτης/εκμισθωτής, είτε 
είναι ο ένοικος/μισθωτής. Σε κάθε περίπτωση ο έλεγχος σώρευσης αφορά σε όλους τους 
συνιδιοκτήτες (επικαρπωτές και πλήρεις κυρίους) και σε περίπτωση που από τον έλεγχο 
προκύψει υπέρβαση του προβλεπόμενου ορίου, ο ωφελούμενος ενημερώνεται, μέσω 
του πληροφοριακού συστήματος υποβολής αιτήσεων, ότι η αίτησή του δεν κρίνεται 
επιλέξιμη και θα απορριφθεί.

Ο Φορέας Υλοποίησης έχει την υποχρέωση καταχώρησης των στοιχείων για τις 
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Οικογένεια (μέλη): Για τους σκοπούς και μόνο του παρόντος Προγράμματος, ως μέλη 
της οικογένειας Φυσικού Προσώπου που υποβάλλει αίτηση χρηματοδότησης στο 
Πρόγραμμα, θα λαμβάνονται οι εξής:

1. Υπόχρεος (αιτών στο Πρόγραμμα), Σύζυγος και τυχόν Εξαρτώμενα Τέκνα του που 
περιλαμβάνονται σε μία κοινή δήλωση φορολογίας εισοδήματος του έτους 
αναφοράς (2023), και στην οποία ο αιτών είναι καταχωρημένος με μία από τις δύο 
πρώτες ιδιότητες. Η ιδιότητα συζύγου στην περίπτωση αυτή μπορεί να προκύπτει 
είτε μέσω ύπαρξης έγγαμης σχέσης, είτε μέσω συμφώνου συμβίωσης.

2. Υπόχρεοι και τυχόν Εξαρτώμενα Τέκνα δύο χωριστών αλλά συνδεδεμένων 
δηλώσεων φορολογίας εισοδήματος του έτους αναφοράς (φορολογικό έτος 2023), 
εφόσον υπάρχει (και έχει δηλωθεί προηγουμένως) έγγαμη σχέση μεταξύ των δύο 
υπόχρεων. Στην περίπτωση αυτή ο αιτών είναι ο Υπόχρεος μίας από τις δύο 
δηλώσεις.

3. Υπόχρεος και τυχόν Εξαρτώμενα Τέκνα που περιλαμβάνονται σε μία ατομική 
δήλωση φορολογίας εισοδήματος του έτους αναφοράς (φορολογικό έτος 2023), 
και στην οποία αιτών είναι ο Υπόχρεος της δήλωσης αυτής. Μεμονωμένη ατομική 
δήλωση λαμβάνεται υπόψη στις περιπτώσεις όπου ο Υπόχρεος είναι άγαμος, είτε 
υποβάλλει χωριστή, μη συνδεδεμένη δήλωση με έτερο μέλος συμφώνου 
συμβίωσης (στις περιπτώσεις συμφώνου συμβίωσης με χωριστές δηλώσεις, τα 
δεδομένα των δηλώσεων αυτών δε δύνανται να συνδυάζονται για τον υπολογισμό 
των μελών της οικογένειας, όπως στην περίπτωση ύπαρξης γάμου).

Τα εξαρτώμενα τέκνα των παραπάνω υπό (1) έως (3) περιπτώσεων λαμβάνονται υπόψη 
και προσμετρώνται στους παρακάτω υπολογισμούς, ακόμα και αν υποβάλουν χωριστή 
δήλωση φορολογίας εισοδήματος, υπό την προϋπόθεση όμως ότι είναι άγαμοι και δεν 
έχουν οι ίδιοι εξαρτώμενα τέκνα. Σε αντίθετη περίπτωση λογίζονται ως Υπόχρεοι ή 
ΣΥΖΥΓΟΙ/ΜΣΣ στη δική τους δήλωση.

Κριτήριο Κ1: ΑΜΕΑ (Κατηγορία Α & Κατηγορία Β)

Για τον υπολογισμό του κριτηρίου λαμβάνονται υπόψη οι ακόλουθοι ορισμοί:

Οικογένεια με μέλος ΑΜΕΑ: Για τους σκοπούς και μόνο του Προγράμματος, ως 
οικογένεια με μέλος ΑΜΕΑ θα λογίζεται η οικογένεια της οποίας ο αιτών/αιτούσα 
(υπόχρεος δήλωσης φορολογίας ή σύζυγος/ΜΣΣ) ή κάποιο από τα εξαρτώμενα τέκνα 
της δήλωσης φορολογίας έχουν αναπηρία με ποσοστό ίσο ή μεγαλύτερο του 67%. Τα 
μέλη της οικογένειας υπολογίζονται με βάση τον ορισμό που παρατίθεται στην αρχή της 
παραγράφου 4.4 του παρόντος. Η ύπαρξη και το ποσοστό αναπηρίας συγκεκριμένου 
μέλους που δηλώνεται στην αίτηση (αιτούντα/αιτούσας ή εξαρτώμενου τέκνου), 
επιβεβαιώνεται μέσω προσκόμισης αντίστοιχης γνωμάτευσης ή πιστοποιητικού από 
υγειονομική επιτροπή πιστοποίησης αναπηρίας ή άλλη αρμόδια αρχή, η οποία κατά το 
νόμο εξακολουθεί να ασκεί τις αρμοδιότητές της.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, το κριτήριο Κ1 λαμβάνει τιμή από 0 έως 100 ως 
ακολούθως:
 Στην περίπτωση που η οικογένεια δεν έχει μέλος ΑΜΕΑ κατά τα ανωτέρω, 

τότε το κριτήριο Κ1 λαμβάνει τιμή 0.
 Στην περίπτωση που η οικογένεια έχει μέλος ΑΜΕΑ κατά τα ανωτέρω, τότε το 

κριτήριο λαμβάνει τιμή 100.

Κριτήριο Κ2: Εξαρτώμενα μέλη (Κατηγορία Α & Κατηγορία Β)
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Για τον υπολογισμό του κριτηρίου λαμβάνονται υπόψη οι ακόλουθοι ορισμοί:

Αριθμός εξαρτώμενων μελών: Για τους σκοπούς και μόνο του παρόντος 
Προγράμματος, ο αριθμός των εξαρτώμενων μελών της οικογένειας Φυσικού Προσώπου 
που υποβάλλει αίτηση χρηματοδότησης στο Πρόγραμμα, θα υπολογίζεται ως εξής:

1. Ο αριθμός των Εξαρτώμενων Τέκνων που περιλαμβάνονται σε μία κοινή ή ατομική 
δήλωση φορολογίας εισοδήματος του έτους αναφοράς (2023), και στην οποία ο 
αιτών είναι καταχωρημένος ως Υπόχρεος, είτε ως Σύζυγος, είτε ως εξαρτώμενο 
τέκνο.

2. Στην ειδική περίπτωση υποβολής δύο χωριστών αλλά συνδεδεμένων δηλώσεων 
φορολογίας εισοδήματος του έτους αναφοράς (2023), εφόσον υπάρχει (και έχει 
δηλωθεί προηγουμένως) έγγαμη σχέση μεταξύ των δύο υπόχρεων, λαμβάνεται 
υπόψη ο συνολικός αριθμός των διακριτών τέκνων που προκύπτει από τις 
δηλώσεις αυτών.

Τα εξαρτώμενα τέκνα λαμβάνονται υπόψη και προσμετρώνται στους παρακάτω 
υπολογισμούς, ακόμα και αν υποβάλουν χωριστή δήλωση φορολογίας εισοδήματος, 
υπό την προϋπόθεση όμως ότι είναι άγαμοι και δεν έχουν οι ίδιοι εξαρτώμενα τέκνα.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, το κριτήριο Κ2 λαμβάνει τιμή από 0 έως 100 ως 
ακολούθως:
 Στην περίπτωση που η οικογένεια έχει έως και δυο (2) εξαρτώμενα τέκνα, τότε το 

κριτήριο Κ2 λαμβάνει τιμή 0.
 Στην περίπτωση που η οικογένεια έχει τρία (3) ή περισσότερα εξαρτώμενα τέκνα, 

τότε το κριτήριο Κ2 λαμβάνει τιμή 100.

Οι αιτούντες υποχρεούνται να διασφαλίζουν την ακρίβεια των στοιχείων που συνδέονται 
με τον αριθμό των εξαρτώμενων τέκνων μέσω της υποβολής του πιστοποιητικού 
οικογενειακής κατάστασης. Σε περίπτωση υπηκόου ξένης χώρας, απαιτείται η επισύναψη 
των πιστοποιητικών γεννήσεων των τέκνων, τα οποία πρέπει να συνοδεύονται από 
επίσημη μετάφραση στην ελληνική γλώσσα. Στην ενότητα "Λοιπά Έγραφα" της ψηφιακής 
πλατφόρμας του Προγράμματος, αναρτώνται συμπληρωματικά τα υπόλοιπα έγγραφα, 
προκειμένου να επιβεβαιωθεί η γονική σχέση και ο αριθμός των τέκνων.

Κριτήριο Κ3: Ατμοσφαιρικά επιβαρυμένες περιφέρειες (Κατηγορία Β)

Σύμφωνα με στοιχεία μετρήσεων ατμοσφαιρικής ρύπανσης σε περιφέρειες της Ελλάδος, 
οι Περιφέρειες Κεντρικής Μακεδονίας και Ηπείρου παρουσιάζουν υψηλή 
συγκέντρωση βαρέων σωματιδίων και ως εκ τούτου στο πλαίσιο του Προγράμματος 
τίθεται συγκεκριμένο κριτήριο βαθμολογίας με σκοπό την προτεραιοποίηση ένταξης 
αιτήσεων από τις εν λόγω περιφέρειες. Οι περιφέρειες που λαμβάνουν επιπλέον 
βαθμούς βάσει του Κριτηρίου Κ3 φαίνονται στον παρακάτω πίνακα:

28

Οικογένεια (μέλη): Για τους σκοπούς και μόνο του παρόντος Προγράμματος, ως μέλη 
της οικογένειας Φυσικού Προσώπου που υποβάλλει αίτηση χρηματοδότησης στο 
Πρόγραμμα, θα λαμβάνονται οι εξής:

1. Υπόχρεος (αιτών στο Πρόγραμμα), Σύζυγος και τυχόν Εξαρτώμενα Τέκνα του που 
περιλαμβάνονται σε μία κοινή δήλωση φορολογίας εισοδήματος του έτους 
αναφοράς (2023), και στην οποία ο αιτών είναι καταχωρημένος με μία από τις δύο 
πρώτες ιδιότητες. Η ιδιότητα συζύγου στην περίπτωση αυτή μπορεί να προκύπτει 
είτε μέσω ύπαρξης έγγαμης σχέσης, είτε μέσω συμφώνου συμβίωσης.

2. Υπόχρεοι και τυχόν Εξαρτώμενα Τέκνα δύο χωριστών αλλά συνδεδεμένων 
δηλώσεων φορολογίας εισοδήματος του έτους αναφοράς (φορολογικό έτος 2023), 
εφόσον υπάρχει (και έχει δηλωθεί προηγουμένως) έγγαμη σχέση μεταξύ των δύο 
υπόχρεων. Στην περίπτωση αυτή ο αιτών είναι ο Υπόχρεος μίας από τις δύο 
δηλώσεις.

3. Υπόχρεος και τυχόν Εξαρτώμενα Τέκνα που περιλαμβάνονται σε μία ατομική 
δήλωση φορολογίας εισοδήματος του έτους αναφοράς (φορολογικό έτος 2023), 
και στην οποία αιτών είναι ο Υπόχρεος της δήλωσης αυτής. Μεμονωμένη ατομική 
δήλωση λαμβάνεται υπόψη στις περιπτώσεις όπου ο Υπόχρεος είναι άγαμος, είτε 
υποβάλλει χωριστή, μη συνδεδεμένη δήλωση με έτερο μέλος συμφώνου 
συμβίωσης (στις περιπτώσεις συμφώνου συμβίωσης με χωριστές δηλώσεις, τα 
δεδομένα των δηλώσεων αυτών δε δύνανται να συνδυάζονται για τον υπολογισμό 
των μελών της οικογένειας, όπως στην περίπτωση ύπαρξης γάμου).

Τα εξαρτώμενα τέκνα των παραπάνω υπό (1) έως (3) περιπτώσεων λαμβάνονται υπόψη 
και προσμετρώνται στους παρακάτω υπολογισμούς, ακόμα και αν υποβάλουν χωριστή 
δήλωση φορολογίας εισοδήματος, υπό την προϋπόθεση όμως ότι είναι άγαμοι και δεν 
έχουν οι ίδιοι εξαρτώμενα τέκνα. Σε αντίθετη περίπτωση λογίζονται ως Υπόχρεοι ή 
ΣΥΖΥΓΟΙ/ΜΣΣ στη δική τους δήλωση.

Κριτήριο Κ1: ΑΜΕΑ (Κατηγορία Α & Κατηγορία Β)

Για τον υπολογισμό του κριτηρίου λαμβάνονται υπόψη οι ακόλουθοι ορισμοί:

Οικογένεια με μέλος ΑΜΕΑ: Για τους σκοπούς και μόνο του Προγράμματος, ως 
οικογένεια με μέλος ΑΜΕΑ θα λογίζεται η οικογένεια της οποίας ο αιτών/αιτούσα 
(υπόχρεος δήλωσης φορολογίας ή σύζυγος/ΜΣΣ) ή κάποιο από τα εξαρτώμενα τέκνα 
της δήλωσης φορολογίας έχουν αναπηρία με ποσοστό ίσο ή μεγαλύτερο του 67%. Τα 
μέλη της οικογένειας υπολογίζονται με βάση τον ορισμό που παρατίθεται στην αρχή της 
παραγράφου 4.4 του παρόντος. Η ύπαρξη και το ποσοστό αναπηρίας συγκεκριμένου 
μέλους που δηλώνεται στην αίτηση (αιτούντα/αιτούσας ή εξαρτώμενου τέκνου), 
επιβεβαιώνεται μέσω προσκόμισης αντίστοιχης γνωμάτευσης ή πιστοποιητικού από 
υγειονομική επιτροπή πιστοποίησης αναπηρίας ή άλλη αρμόδια αρχή, η οποία κατά το 
νόμο εξακολουθεί να ασκεί τις αρμοδιότητές της.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, το κριτήριο Κ1 λαμβάνει τιμή από 0 έως 100 ως 
ακολούθως:
 Στην περίπτωση που η οικογένεια δεν έχει μέλος ΑΜΕΑ κατά τα ανωτέρω, 

τότε το κριτήριο Κ1 λαμβάνει τιμή 0.
 Στην περίπτωση που η οικογένεια έχει μέλος ΑΜΕΑ κατά τα ανωτέρω, τότε το 

κριτήριο λαμβάνει τιμή 100.

Κριτήριο Κ2: Εξαρτώμενα μέλη (Κατηγορία Α & Κατηγορία Β)
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Πίνακας 8: Κατηγορίες περιφερειών που λαμβάνουν επιπλέον βαθμούς βάσει του 
Κριτηρίου Κ3.

Βαθμολογία κριτηρίου Κ3

Κατηγορίες 
περιφερειών

Περιφέρειες με επιβαρυμένες 
ατμοσφαιρικές συνθήκες

Υπόλοιπες περιφέρειες

Περιφέρειες
ΗΠΕΙΡΟΥ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

ΑΤΤΙΚΗΣ
ΑΝΑΤ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΚΑΙ 

ΘΡΑΚΗΣ ΒΟΡΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 
ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ

ΔΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 
ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ ΚΡΗΤΗΣ 
ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ ΣΤΕΡΕΑΣ 
ΕΛΛΑΔΑΣ

Βαθμοί κριτηρίου 
Κ3

100 0

Για την υπαγωγή κάθε αίτησης σε συγκεκριμένη Περιφέρεια (χωροθέτηση), λαμβάνεται 
υπόψη ο Ταχυδρομικός Κώδικας (Τ.Κ) της κατοικίας που δηλώνεται στην εν λόγω 
αίτηση. Οι αιτούντες υποχρεούνται να διασφαλίζουν την ακρίβεια των στοιχείων που 
συνδέονται με την παροχή ηλεκτρικού ρεύματος της οικίας τους. Για το σκοπό αυτό, πριν 
την υποβολή της αίτησης χρηματοδότησης κρίνεται αναγκαίο να υποβάλλουν έντυπο 
λογαριασμό παρόχου ηλεκτρικής ενέργειας του τελευταίου δίμηνου.

Κριτήριο Κ4: Βαθμοημέρες (Κατηγορία Α & Κατηγορία Β)

Για τον υπολογισμό του Κριτηρίου Κ4 χρησιμοποιούνται τα δεδομένα των οικισμών της 
Ελληνικής Επικράτειας (τιμές του 𝑋𝑋𝑋𝑋4 στην παρακάτω εξίσωση υπολογισμού της 
βαθμολογίας του κριτηρίου 4), όπως αυτά αποτυπώνονται στο Παράρτημα του Τεύχους 
B’ 7253/21.12.2023 της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως. Τα δεδομένα αυτά προκύπτουν 
βάσει του υπολογισμού των βαθμοημερών, οι οποίες αποτελούν δείκτη για τη δριμύτητα 
κλίματος μιας περιοχής και χρησιμοποιούνται στον υπολογισμό των φορτίων θέρμανσης 
ενός κτιρίου και της απαιτούμενης κατανάλωσης ενέργειας για τη θέρμανσή του.

Η βαθμολόγηση του κριτηρίου του συντελεστή βαθμοημερών υπολογίζεται από την 
εξίσωση:

𝛫𝛫4 =
𝛸𝛸𝛸𝛸4 ― 0,12

1,5 ∙ 100

Κριτήριο Κ5: Δυνητικοί ωφελούμενοι στο πρόγραμμα «Ανακυκλώνω-
Αλλάζω Θερμοσίφωνα» (Κατηγορία Α)
Αφορά τους αιτούντες που ήταν και δυνητικοί ωφελούμενοι στο ανωτέρω πρόγραμμα 
και δεν πραγματοποίησαν εξαργύρωση των επιταγών.
Για τον υπολογισμό του Κριτηρίου Κ5 χρησιμοποιούνται τα δεδομένα του 
πληροφοριακού συστήματος του Προγράμματος «Ανακυκλώνω-Αλλάζω 
Θερμοσίφωνα» όπου και διασταυρώνεται το ΑΦΜ του ωφελούμενου.
Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, το κριτήριο Κ5 λαμβάνει τιμή από 0 έως 100 ως 
ακολούθως:
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 Στην περίπτωση που ο αιτών στο τρέχον πρόγραμμα δεν ήταν δυνητικά 
ωφελούμενος στο πρόγραμμα «Ανακυκλώνω-Αλλάζω Θερμοσίφωνα» , τότε το 
κριτήριο Κ5 λαμβάνει τιμή 0.

 Στην περίπτωση που ο αιτών στο τρέχον πρόγραμμα ήταν δυνητικά ωφελούμενος 
στο πρόγραμμα «Ανακυκλώνω-Αλλάζω Θερμοσίφωνα», τότε το κριτήριο Κ5 
λαμβάνει τιμή 100.

4.5 Υπολογισμός συνολικής σταθμισμένης βαθμολογίας – χειρισμός ισοβαθμιών

Για την Κατηγορία Α (νέος ηλιακός θερμοσίφωνας):

Η συνολική σταθμισμένη βαθμολογία κάθε αίτησης υπολογίζεται σε επίπεδο τρίτου 
δεκαδικού ψηφίου, σύμφωνα με τον ακόλουθο τύπο:

Βαθμολογία αίτησης = (15% x K1) + (15% x K2) + (20% x K4) + (50%x K5)

Για την κατάταξη των αιτήσεων χρηματοδότησης λαμβάνεται υπόψη η συνολική 
σταθμισμένη βαθμολογία.
 Με βάση την ανωτέρω συνολική σταθμισμένη βαθμολογία, δίνεται προτεραιότητα 

στους δυνητικά ωφελούμενους του αρχικού προγράμματος «ΑΝΑΚΥΚΛΩΝΩ-
ΑΛΛΑΖΩ ΘΕΡΜΟΣΙΦΩΝΑ», οι οποίοι δεν πραγματοποίησαν εξαργύρωση των 
επιταγών.

 Στη περίπτωση που οι αιτήσεις ισοβαθμούν ως προς την συνολική σταθμισμένη 
βαθμολογία, η αίτηση που κατατέθηκε πρώτη βάσει της χρονοσήμανσης που 
λαμβάνει κάθε αίτηση, κατά την υποβολή της, αποκτά προτεραιότητα. Οι 
συντελεστές βαρύτητας καθώς και τα ανώτατα και κατώτατα όρια των κριτηρίων 
παρουσιάζονται συνολικά στον ακόλουθο πίνακα.

Πίνακας 9: Συντελεστές βαρύτητας καθώς όπως και τα ανώτατα - κατώτατα όρια 
των κριτηρίων για τον επιλέξιμο εξοπλισμό της Κατηγορίας Α.

Α/Α Κριτήριο
Βαρύτητα 

Συντελεστών

Ανώτατο Όριο 
κριτηρίου (και 
αντίστοιχη τιμή 
που λαμβάνει)

Κατώτατο όριο 
κριτηρίου (και 
αντίστοιχη τιμή 
που λαμβάνει)

K1 ΑΜΕΑ 15% ΝΑΙ (100) ΟΧΙ (0)

K2 Εξαρτώμενα Μέλη 15%

3 ΕΞΑΡΤΩΜΕΝΑ 
ΜΕΛΗ ΚΑΙ ΑΝΩ 

(100)

ΕΩΣ 2 
ΕΞΑΡΤΩΜΕΝΑ 

ΜΕΛΗ (0)

Κ4 Βαθμοημέρες 20% 1,62 (100) 0,12 (0)

Κ5

Δυνητικοί 
ωφελούμενοι στο 

πρόγραμμα 
«Ανακυκλώνω – 

Αλλάζω 
Θερμοσίφωνα»

50% ΝΑΙ (100) ΟΧΙ (0)

Συνολικό ποσοστό 
συντελεστών βαρύτητας 100%
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Για την Κατηγορία Β (Σύστημα αντλίας θερμότητας):

Η συνολική σταθμισμένη βαθμολογία κάθε αίτησης υπολογίζεται σε επίπεδο τρίτου 
δεκαδικού ψηφίου, σύμφωνα με τον ακόλουθο τύπο:

Βαθμολογία αίτησης = (20% x K1) + (20% x K2) + (30% x K3) + (30% x K4)

Για την κατάταξη των αιτήσεων χρηματοδότησης λαμβάνεται υπόψη η συνολική 
σταθμισμένη βαθμολογία. Σε περίπτωση αιτήσεων που ισοβαθμούν ως προς την 
συνολική σταθμισμένη βαθμολογία με βάσει τα ανωτέρω, ανώτερη στην κατάταξη 
τοποθετείται εκείνη η αίτηση που κατατέθηκε πρώτη βάσει της χρονοσήμανσης που 
λαμβάνει κάθε αίτηση κατά την υποβολή της. Οι συντελεστές βαρύτητας καθώς και τα 
ανώτατα και κατώτατα όρια των κριτηρίων παρουσιάζονται συνολικά στον ακόλουθο 
πίνακα.

Πίνακας 10: Συντελεστές βαρύτητας καθώς όπως και τα ανώτατα - κατώτατα όρια των 
κριτηρίων για τον επιλέξιμο εξοπλισμό της Κατηγορίας Β.

Α/ Α Κριτήριο
Βαρύτητα 

Συντελεστών

Ανώτατο Όριο 
κριτηρίου (και
αντίστοιχη τιμή
που λαμβάνει)

Κατώτατο όριο 
κριτηρίου (και 
αντίστοιχη τιμή 
που λαμβάνει)

K1 ΑΜΕΑ 20% ΝΑΙ (100) ΟΧΙ (0)

K2 Εξαρτώμενα Μέλη 20% 3 ΕΞΑΡΤΩΜΕΝΑ 
ΜΕΛΗ ΚΑΙ ΑΝΩ (100)

ΕΩΣ 2 
ΕΞΑΡΤΩΜΕΝΑ 

ΜΕΛΗ (0)

K3
Ατμοσφαιρικά
Επιβαρυμένη 

Περιφέρεια
30% ΝΑΙ (100) ΟΧΙ (0)

Κ4 Βαθμοημέρες 30% 1,62 (100) 0,12 (0)

Συνολικό ποσοστό
συντελεστών βαρύτητας 100%

5 Έγκριση προμηθευτών και επιλέξιμου εξοπλισμού

5.1 Όροι Συμμετοχής Προμηθευτών στο Πρόγραμμα

Οι ωφελούμενοι του Προγράμματος μπορούν να προμηθευτούν
 Ηλιακούς θερμοσίφωνες νέας τεχνολογίας
 Συστήματα αντλιών θερμότητας

απευθείας από φυσικά και ηλεκτρονικά καταστήματα πώλησης της επιλογής τους.

Προμηθευτές και Επαγγελματίες ή Συνεργεία Υδραυλικών Εγκαταστάσεων στην Ελλάδα 
ή σε χώρες-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης δύναται να διαθέτουν ελεύθερα προς 
πώληση τα προϊόντα ή/και τις υπηρεσίες τους και να συμμετέχουν ισότιμα στο πλαίσιο 
του Προγράμματος, εφόσον συντρέχουν οι κάτωθι προϋποθέσεις:

1. Ο προμηθευτής λειτουργεί νόμιμα και έχει δραστηριότητα συναφή με το 
αντικείμενο του Προγράμματος.

2. Ο προμηθευτής έχει υποβάλλει προηγουμένως αίτηση Συμμετοχής στο 
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Πρόγραμμα, με την οποία επιβεβαιώνει την πρόθεση συμμετοχής και αποδέχεται 
τους όρους του Προγράμματος, η δε αίτηση έχει ελεγχθεί και έχει γίνει αποδεκτή.

3. Ο ίδιος ή άλλος εγκεκριμένος προμηθευτής έχει δηλώσει εκ των προτέρων το προς 
πώληση προϊόν (συγκεκριμένο μοντέλο), το δε προϊόν έχει ελεγχθεί επιτυχώς ως 
προς την κάλυψη των ελάχιστων απαιτήσεων (όροι επιλεξιμότητας) και έχει 
ενταχθεί στο ενιαίο μητρώο εγκεκριμένων προϊόντων.

4. Ο προμηθευτής που αναλαμβάνει την εγκατάσταση του νέου συστήματος, εκτελεί 
τις εργασίες με επιμέλεια και τηρώντας τα ισχύοντα επαγγελματικά πρότυπα, 
βεβαιώνει δε για την ορθή εκτέλεση των σχετικών εργασιών.

5. Κατά την πώληση τηρούνται οι επιμέρους όροι και περιορισμοί του Προγράμματος 
που αφορούν τις δαπάνες (κανόνες επιλεξιμότητας δαπανών), τα πιθανά μέγιστα 
όρια που έχουν τεθεί και το εύλογο του κόστους.

6. Επιβεβαιώνεται η εγκυρότητα της επιταγής (Voucher), η οποία δεσμεύεται ή/και 
εξαργυρώνεται σύμφωνα με τις διαδικασίες του Προγράμματος.

7. Ο προμηθευτής οφείλει να ενημερώνεται, σε τακτά χρονικά διαστήματα, για την 
πορεία της αίτησής του, για τις ενέργειες που απαιτείται να πραγματοποιήσει και 
τις προθεσμίες που τίθενται από το Πρόγραμμα, μέσω της 
διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που δηλώνει κατά την υποβολή της 
αίτησής του στο Πληροφοριακό Σύστημα. Η έγκαιρη ανάγνωση απεσταλμένων 
μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι σημαντική για την επιτυχή υλοποίηση 
του έργου και αποτελεί αποκλειστική ευθύνη του.

5.2 Διακριτοί ρόλοι προμηθευτών

Το πρόγραμμα προβλέπει τις εξής κατηγορίες προμηθευτών:

1) Έμποροι λιανικής & Επαγγελματίες/ Συνεργεία Υδραυλικών και Κλιματιστικών 
Εγκαταστάσεων Θέρμανσης και Ψύξης (άμεσοι προμηθευτές)
Είναι οι προμηθευτές που:
 Λαμβάνουν από τους ωφελούμενους επιταγές (Vouchers) και τις εξαργυρώνουν.
 Πληρώνονται το ισοδύναμο του ποσού εξαργύρωσης των επιταγών από το 

Πρόγραμμα.

Ειδικά όσον αφορά τους Εμπόρους Λιανικής:
 Πωλούν τον επιλέξιμο εξοπλισμό και δύνανται επιπλέον να παρέχουν τις 

αναγκαίες συμπληρωματικές υπηρεσίες απευθείας στους ωφελούμενους του 
Προγράμματος (μέσω υπαλλήλων τους ή συνεργαζόμενων επαγγελματιών & 
συνεργείων).

 Είναι επιχειρήσεις που έχουν άμεση οικονομική εμπλοκή με το Πρόγραμμα, και ως 
πωλητές του επιλέξιμου εξοπλισμού, είναι υπεύθυνοι για την τήρηση των 
ελάχιστων απαιτήσεων και προδιαγραφών του Προγράμματος.

Ειδικά όσον αφορά τους Επαγγελματίες / Συνεργεία Υδραυλικών και Κλιματιστικών 
Εγκαταστάσεων Θέρμανσης και Ψύξης:
 Δύναται να παρέχουν τις αναγκαίες συμπληρωματικές υπηρεσίες απευθείας στους 

ωφελούμενους του Προγράμματος.

2) Κατασκευαστές, αντιπρόσωποι, εισαγωγείς και διανομείς (έμμεσοι προμηθευτές)
Είναι οι προμηθευτές που:
 Υποβάλλουν αιτήματα έγκρισης συγκεκριμένων μοντέλων επιλέξιμου εξοπλισμού 

που πληρούν τις ελάχιστες απαιτήσεις στο Πρόγραμμα.
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Οι προμηθευτές της δεύτερης κατηγορίας έχουν μία έμμεση εμπλοκή με το Πρόγραμμα. 
Συμμετέχουν για να αιτηθούν την έγκριση του εξοπλισμού που αντιπροσωπεύουν ή 
διακινούν στην αγορά, αλλά δεν έχουν άμεση επαφή με τους ωφελούμενους ή άλλη 
απευθείας οικονομική συναλλαγή με το Πρόγραμμα.

Δεν αποκλείεται, μία επιχείρηση να συγκεντρώνει στο πρόσωπό της και τους δύο 
παραπάνω ρόλους.

5.3 Υποβολή και έγκριση Αιτήσεων Συμμετοχής Προμηθευτών στο Πρόγραμμα

Οι Προμηθευτές που επιθυμούν να συμμετάσχουν στο Πρόγραμμα, υποβάλλουν αίτηση 
Συμμετοχής στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος. Με την αίτηση:
 Εγγράφεται η επιχείρηση ως προμηθευτής στην ψηφιακή πλατφόρμα του 

Προγράμματος.
 Δηλώνεται η πρόθεση συμμετοχής και η αποδοχή των όρων του Προγράμματος 

από νόμιμο εκπρόσωπο της επιχείρησης.
 Εξουσιοδοτείται ο χρήστης που δημιουργεί τον λογαριασμό στην ψηφιακή 

πλατφόρμα του Προγράμματος και υποβάλλει το αίτημα, να λειτουργεί ως 
εκπρόσωπος της επιχείρησης για το σύνολο των ενεργειών και επικοινωνιών στο 
πλαίσιο του συγκεκριμένου Προγράμματος.

 Δηλώνονται τα απαραίτητα στοιχεία και πληροφορίες που θα αξιοποιηθούν στο 
πλαίσιο του Προγράμματος, όπως ενδεικτικά, τα στοιχεία του τραπεζικού 
λογαριασμού όπου θα καταβάλλονται τυχόν πληρωμές προς τον Προμηθευτή, 
στοιχεία επικοινωνίας, κλπ.

 Επιβεβαιώνεται ότι η επιχείρηση λειτουργεί νόμιμα και έχει δραστηριότητα συναφή 
με το αντικείμενο του Προγράμματος. Ως συναφή δραστηριότητα νοείται:

i. για τους εμπόρους λιανικής (άμεσους προμηθευτές), το λιανικό εμπόριο 
επιλέξιμου εξοπλισμού. Ειδικότερα, για επιχειρήσεις που διαθέτουν νομική ή 
φορολογική υπόσταση στην Ελλάδα, η συνάφεια τεκμηριώνεται εφόσον η 
επιχείρηση έχει τουλάχιστον μία (κύρια ή δευτερεύουσα) δραστηριότητα από τις 
παρακάτω, όπως επιβεβαιώνονται από τα στοιχεία που τηρούνται στο μητρώο 
της ΑΑΔΕ (Στοιχεία Δραστηριότητας):

Πίνακας 11: Επιλέξιμοι ΚΑΔ για τους εμπόρους λιανικής (άμεσους προμηθευτές).

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

47.52.45.01 Λιανικό εμπόριο δικλείδων μείωσης της πίεσης, δικλείδων ελέγχου, 
ρυθμιστικών και ασφαλιστικών δικλείδων

47.52.45.02 Λιανικό εμπόριο κεραμικών σωληνώσεων, αγωγών, υδρορροών και 
εξαρτημάτων σωληνώσεων

47.52.45.04 Λιανικό εμπόριο μερών στροφίγγων και δικλείδων και παρόμοιων ειδών

47.52.45.05
Λιανικό εμπόριο στροφίγγων, κανουλών, δικλείδων για νεροχύτες, 
νιπτήρες, μπιντέδες, καζανάκια, μπανιέρες και παρόμοια είδη, 
δικλείδων σωμάτων καλοριφέρ κεντρικής θέρμανσης

47.52.45.06 Λιανικό εμπόριο σωμάτων καλοριφέρ για κεντρική θέρμανση, που δεν 
θερμαίνονται ηλεκτρικά, από σίδηρο ή χάλυβα

47.52.45.07 Λιανικό εμπόριο υδραυλικών ειδών

47.54 Λιανικό εμπόριο ηλεκτρικών οικιακών συσκευών σε εξειδικευμένα 
καταστήματα.

47.59.58.15 Λιανικό εμπόριο ηλιακών θερμοσιφώνων
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ii. για τους Επαγγελματίες / Συνεργεία Υδραυλικών και Κλιματιστικών 
Εγκαταστάσεων Θέρμανσης και Ψύξης (άμεσους προμηθευτές), οι υπηρεσίες 
υδραυλικών εγκαταστάσεων. Ειδικότερα, για επιχειρήσεις που διαθέτουν 
νομική ή φορολογική υπόσταση στην Ελλάδα, η συνάφεια τεκμηριώνεται 
εφόσον η επιχείρηση έχει τουλάχιστον μία (κύρια ή δευτερεύουσα) 
δραστηριότητα από τις παρακάτω, όπως επιβεβαιώνονται από τα στοιχεία που 
τηρούνται στο μητρώο της ΑΑΔΕ (Στοιχεία Δραστηριότητας):

Πίνακας 12: Επιλέξιμοι ΚΑΔ για τους Επαγγελματίες / Συνεργεία Υδραυλικών και 
Κλιματιστικών Εγκαταστάσεων Θέρμανσης και Ψύξης (άμεσους προμηθευτές)

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

43.22. Υδραυλικές και κλιματιστικές εγκαταστάσεις θέρμανσης και ψύξης και 
όλες οι υποκατηγορίες αυτής.

iii. για τους έμμεσους προμηθευτές, η κατασκευή ή/και το χονδρικό εμπόριο 
αντλιών θερμότητας ή ηλιακών θερμοσιφώνων. Ειδικότερα, για επιχειρήσεις 
που διαθέτουν νομική ή φορολογική υπόσταση στην Ελλάδα, η συνάφεια 
τεκμηριώνεται εφόσον η επιχείρηση έχει τουλάχιστον μία (κύρια ή 
δευτερεύουσα) δραστηριότητα από τις παρακάτω, όπως επιβεβαιώνονται από 
τα στοιχεία που τηρούνται στο μητρώο της ΑΑΔΕ (Στοιχεία Δραστηριότητας):

Πίνακας 13: Επιλέξιμοι ΚΑΔ για τους έμμεσους προμηθευτές.

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
27.51.24.01 Κατασκευή ηλιακών θερμοσίφωνων, ηλεκτρικών
27.52.14.01 Κατασκευή ηλιακών θερμοσίφωνων, μη ηλεκτρικών
28.25.12 Κατασκευή κλιματιστικών μηχανημάτων
28.25.3 Κατασκευή μερών εξοπλισμού ψύξης και κατάψυξης και αντλιών 

θερμότητας
46.49.19.09 Χονδρικό εμπόριο ηλιακών θερμοσίφωνων
46.69.10.00 Χονδρικό εμπόριο άλλων μηχανημάτων και εξοπλισμού
46.69.15.69 Χονδρικό εμπόριο συστημάτων αυτονομίας θέρμανσης
46.69.19.38 Χονδρικό εμπόριο κλιματιστικών μηχανημάτων
46.74.12.01 Χονδρικό εμπόριο βαλβίδων, ηλεκτροβαλβίδων και εξαρτημάτων 

υδραυλικών κυκλωμάτων

46.74.12.02

Χονδρικό εμπόριο ειδών κεντρικής θέρμανσης (λεβήτων, καυστήρων 
αέριων
καυσίμων ή πετρελαίου, κυκλοφορητών, θερμοσίφωνων κλπ 
εξαρτημάτων θέρμανσης)

46.74.12.03 Χονδρικό εμπόριο εξοπλισμού κεντρικής θέρμανσης
46.74.12.04 Χονδρικό εμπόριο θερμομονωμένων δεξαμενών (εκτός των δοχείων 

για αέρια), από σίδηρο ή χάλυβα

47.59.58.16 Λιανικό εμπόριο θερμαντήρων αέρα ή διανεμητών θερμού αέρα 
π.δ.κ.α από σίδηρο ή χάλυβα, μη ηλεκτρικών

47.59.58.17 Λιανικό εμπόριο θερμαντήρων νερού, στιγμιαίων ή 
θερμοσυσσώρευσης, μη ηλεκτρικών

47.91.54 Λιανικό εμπόριο ηλεκτρικών οικιακών συσκευών, με αλληλογραφία ή 
μέσω διαδικτύου
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ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
46.74.12.07 Χονδρικό εμπόριο στροφίγγων, κανουλών, δικλείδων για νεροχύτες, 

νιπτήρες, μπιντέδες, καζανάκια, μπανιέρες και παρόμοια είδη, 
δικλείδων σωμάτων καλοριφέρ κεντρικής θέρμανσης

46.74.12.08 Χονδρικό εμπόριο σωλήνων, αγωγών και εξαρτημάτων σωλήνων ή 
αγωγών, από μόλυβδο

46.74.12.09 Χονδρικό εμπόριο σωλήνων, αγωγών και εξαρτημάτων σωλήνων ή 
αγωγών, από χαλκό

46.74.12.10 Χονδρικό εμπόριο σωμάτων καλοριφέρ για κεντρική θέρμανση, που 
δεν θερμαίνονται ηλεκτρικά, από σίδηρο ή χάλυβα

Τα αποτελέσματα κοινοποιούνται στον Προμηθευτή μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας 
του Προγράμματος.

Σε περίπτωση απόρριψης, εφόσον αυτή οφείλεται σε ελλιπή τεκμηρίωση ή λάθος 
υποβολή στοιχείων, παρέχεται η δυνατότητα στον προμηθευτή να υποβάλει 
αναθεωρημένη αίτηση Συμμετοχής στο Πρόγραμμα, αφού συμπληρώσει, διορθώσει και 
τεκμηριώσει επαρκώς τα σημεία που οδήγησαν στην αρχική απόρριψη. Αιτήσεις 
Συμμετοχής προμηθευτών μπορούν να υποβάλλονται έως 30-04-2026.

Σε περίπτωση έγκρισης:
 Επιβεβαιώνεται ο ηλεκτρονικός λογαριασμός της επιχείρησης στην ψηφιακή 

πλατφόρμα του Προγράμματος, και παρέχεται η δυνατότητα επίσημης 
επικοινωνίας και ανταλλαγής δεδομένων μέσω του συγκεκριμένου ηλεκτρονικού 
λογαριασμού στο πλαίσιο του Προγράμματος.

 Δίνεται η δυνατότητα δημιουργίας/ορισμού των κατάλληλων ρόλων και χρηστών 
που θα αναλάβουν συγκεκριμένες ενέργειες μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του 
Προγράμματος, ενώ παρέχεται και η δυνατότητα σύνδεσης των πληροφοριακών 
συστημάτων του Προμηθευτή (Point of Sales/e-shop) με τη συγκεκριμένη 
πλατφόρμα με τη μορφή συνδέσμου.

 Ο Προμηθευτής, αναλόγως του ρόλου του, μπορεί να:
i. Υποβάλλει αιτήματα έγκρισης προϊόντων.
ii. Δεσμεύει και εξαργυρώνει επιταγές (Vouchers) στο πλαίσιο πώλησης 

εγκεκριμένων προϊόντων σε ωφελούμενους του Προγράμματος.
Σε περίπτωση που, σε οποιοδήποτε στάδιο ελέγχου,  διαπιστωθεί ότι η έγκριση μίας 
αίτησης (Προμηθευτή) βασίζεται σε μη ακριβή ή αναληθή στοιχεία, τότε το Πρόγραμμα 
διατηρεί το δικαίωμα μεταγενέστερης απόρριψης της. Το περιεχόμενο της αίτησης 
Συμμετοχής προμηθευτών, τα επιμέρους δικαιολογητικά και στοιχεία που θα 
υποβάλλονται κατά περίπτωση, καθώς και η διαδικασία αξιολόγησης, έγκρισης ή 
απόρριψης των Αιτήσεων, περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Ι του παρόντος Οδηγού.

5.4 Δήλωση και έγκριση επιλέξιμου εξοπλισμού

Τα προϊόντα που δύνανται να επιχορηγηθούν από το Πρόγραμμα, θα πρέπει 
προηγουμένως να έχουν ενταχθεί σε ένα κεντρικό μητρώο εγκεκριμένου εξοπλισμού. 
Ένα προϊόν εντάσσεται στο μητρώο μετά από δήλωση προμηθευτή και αφού 
πραγματοποιηθεί αντίστοιχος έλεγχος και επιβεβαίωση από το Πρόγραμμα. Ο έλεγχος 
έχει ως σκοπό να επιβεβαιώσει την επιλεξιμότητα των προϊόντων και την τήρηση των 
ελάχιστων προδιαγραφών όπως παρουσιάστηκαν στην παραγράφου 2.3 του παρόντος 
Οδηγού.

Δήλωση προϊόντος δύναται να υποβληθεί:
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 Είτε από τον ίδιο τον κατασκευαστή του προϊόντος (ή θυγατρική/συνδεδεμένη 
εταιρεία στην οποία διατηρεί τον έλεγχο).

 Είτε από επίσημο αντιπρόσωπο ή εξουσιοδοτημένο διανομέα του πρώτου ή 
ανεξάρτητο εισαγωγέα (με σκοπό τη διανομή ή/και την απευθείας πώληση) για το 
συγκεκριμένο προϊόν.

Η δήλωση δεν μπορεί να υποβληθεί από έμπορο λιανικής, ο οποίος δεν έχει παράλληλα 
κάποιον από τους ανωτέρω ρόλους για το συγκεκριμένο προϊόν.

Η δήλωση υποβάλλεται στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, μέσα από τον 
ηλεκτρονικό λογαριασμό ήδη εγκεκριμένου προμηθευτή. Στη δήλωση θα πρέπει να 
προσδιορίζεται με σαφήνεια το μοντέλο και τα χαρακτηριστικά του προϊόντος για το 
οποίο ζητείται έγκριση, καθώς και να περιλαμβάνεται το αναγκαίο κατά περίπτωση 
τεκμηριωτικό υλικό που επιβεβαιώνει την κάλυψη ελάχιστων απαιτήσεων επιλεξιμότητας 
της παραγράφου 2.3. 

Τα περιεχόμενα της δήλωσης προϊόντων και τα επιμέρους στοιχεία που θα υποβάλλονται 
κατά περίπτωση περιλαμβάνονται στο Παράρτημα ΙΙ του παρόντος Οδηγού.

Κάθε δήλωση ελέγχεται και εκδίδεται απόφαση αναφορικά με την έγκριση/απόρριψη της. 
Τα αποτελέσματα κοινοποιούνται στον Προμηθευτή μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας 
του Προγράμματος.

Σε περίπτωση απόρριψης, εφόσον αυτή οφείλεται σε ελλιπή τεκμηρίωση ή λάθος 
υποβολή στοιχείων, παρέχεται η δυνατότητα στον Προμηθευτή να υποβάλει 
αναθεωρημένη δήλωση προϊόντος, αφού συμπληρώσει, διορθώσει και τεκμηριώσει 
επαρκώς τα σημεία που οδήγησαν στην αρχική απόρριψη. Δηλώσεις νέων προϊόντων 
μπορούν να υποβάλλονται έως το τελευταίο ορόσημο λήξης αγορών του Προγράμματος, 
όπως αυτό ορίζεται στον Οδηγό.

Σε περίπτωση έγκρισης, το νέο προϊόν προστίθεται στο μητρώο εγκεκριμένου 
εξοπλισμού. Το σύνολο των εν ισχύ εγκεκριμένων προϊόντων συνθέτει ενιαίο μητρώο, 
το οποίο δύναται να είναι προσβάσιμο από τους ωφελούμενους του Προγράμματος και 
το ευρύ κοινό.

Προϊόν που έχει ενταχθεί στο ενιαίο μητρώο εγκεκριμένου εξοπλισμού είναι επιλέξιμο 
προς πώληση από οποιονδήποτε εγκεκριμένο προμηθευτή που είναι ταυτόχρονα 
έμπορος λιανικής (και όχι μόνο από αυτόν που προέβη στη δήλωση). Στην εξαιρετική 
περίπτωση όπου μετά την έγκριση ενός προϊόντος διαπιστωθεί ότι κάποιο από τα 
στοιχεία της αρχικής δήλωσης δεν είναι ακριβή ή κάποιες από τις δεσμεύσεις δεν 
τηρούνται σε βαθμό που να παραβιάζονται οι ελάχιστες απαιτήσεις του Προγράμματος, 
το Πρόγραμμα μπορεί να αναστείλει προσωρινά τη διάθεση του συγκεκριμένου 
προϊόντος, προκειμένου να επανεξεταστεί ενδελεχώς η συγκεκριμένη περίπτωση.

Σημείωση: Ειδικά όσον αφορά στις επιδοτούμενες υπηρεσίες, δεν απαιτείται η 
προηγούμενη έγκριση ειδικού «κωδικού προϊόντος», αλλά θα αξιοποιούνται 
προεγκεκριμένοι (γενικοί) κωδικοί που θα προβλεφθούν από το Πρόγραμμα.
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ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
46.74.12.07 Χονδρικό εμπόριο στροφίγγων, κανουλών, δικλείδων για νεροχύτες, 

νιπτήρες, μπιντέδες, καζανάκια, μπανιέρες και παρόμοια είδη, 
δικλείδων σωμάτων καλοριφέρ κεντρικής θέρμανσης

46.74.12.08 Χονδρικό εμπόριο σωλήνων, αγωγών και εξαρτημάτων σωλήνων ή 
αγωγών, από μόλυβδο

46.74.12.09 Χονδρικό εμπόριο σωλήνων, αγωγών και εξαρτημάτων σωλήνων ή 
αγωγών, από χαλκό

46.74.12.10 Χονδρικό εμπόριο σωμάτων καλοριφέρ για κεντρική θέρμανση, που 
δεν θερμαίνονται ηλεκτρικά, από σίδηρο ή χάλυβα

Τα αποτελέσματα κοινοποιούνται στον Προμηθευτή μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας 
του Προγράμματος.

Σε περίπτωση απόρριψης, εφόσον αυτή οφείλεται σε ελλιπή τεκμηρίωση ή λάθος 
υποβολή στοιχείων, παρέχεται η δυνατότητα στον προμηθευτή να υποβάλει 
αναθεωρημένη αίτηση Συμμετοχής στο Πρόγραμμα, αφού συμπληρώσει, διορθώσει και 
τεκμηριώσει επαρκώς τα σημεία που οδήγησαν στην αρχική απόρριψη. Αιτήσεις 
Συμμετοχής προμηθευτών μπορούν να υποβάλλονται έως 30-04-2026.

Σε περίπτωση έγκρισης:
 Επιβεβαιώνεται ο ηλεκτρονικός λογαριασμός της επιχείρησης στην ψηφιακή 

πλατφόρμα του Προγράμματος, και παρέχεται η δυνατότητα επίσημης 
επικοινωνίας και ανταλλαγής δεδομένων μέσω του συγκεκριμένου ηλεκτρονικού 
λογαριασμού στο πλαίσιο του Προγράμματος.

 Δίνεται η δυνατότητα δημιουργίας/ορισμού των κατάλληλων ρόλων και χρηστών 
που θα αναλάβουν συγκεκριμένες ενέργειες μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του 
Προγράμματος, ενώ παρέχεται και η δυνατότητα σύνδεσης των πληροφοριακών 
συστημάτων του Προμηθευτή (Point of Sales/e-shop) με τη συγκεκριμένη 
πλατφόρμα με τη μορφή συνδέσμου.

 Ο Προμηθευτής, αναλόγως του ρόλου του, μπορεί να:
i. Υποβάλλει αιτήματα έγκρισης προϊόντων.
ii. Δεσμεύει και εξαργυρώνει επιταγές (Vouchers) στο πλαίσιο πώλησης 

εγκεκριμένων προϊόντων σε ωφελούμενους του Προγράμματος.
Σε περίπτωση που, σε οποιοδήποτε στάδιο ελέγχου,  διαπιστωθεί ότι η έγκριση μίας 
αίτησης (Προμηθευτή) βασίζεται σε μη ακριβή ή αναληθή στοιχεία, τότε το Πρόγραμμα 
διατηρεί το δικαίωμα μεταγενέστερης απόρριψης της. Το περιεχόμενο της αίτησης 
Συμμετοχής προμηθευτών, τα επιμέρους δικαιολογητικά και στοιχεία που θα 
υποβάλλονται κατά περίπτωση, καθώς και η διαδικασία αξιολόγησης, έγκρισης ή 
απόρριψης των Αιτήσεων, περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Ι του παρόντος Οδηγού.

5.4 Δήλωση και έγκριση επιλέξιμου εξοπλισμού

Τα προϊόντα που δύνανται να επιχορηγηθούν από το Πρόγραμμα, θα πρέπει 
προηγουμένως να έχουν ενταχθεί σε ένα κεντρικό μητρώο εγκεκριμένου εξοπλισμού. 
Ένα προϊόν εντάσσεται στο μητρώο μετά από δήλωση προμηθευτή και αφού 
πραγματοποιηθεί αντίστοιχος έλεγχος και επιβεβαίωση από το Πρόγραμμα. Ο έλεγχος 
έχει ως σκοπό να επιβεβαιώσει την επιλεξιμότητα των προϊόντων και την τήρηση των 
ελάχιστων προδιαγραφών όπως παρουσιάστηκαν στην παραγράφου 2.3 του παρόντος 
Οδηγού.

Δήλωση προϊόντος δύναται να υποβληθεί:
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6 Αγορά – Λήψη της επιχορήγησης

6.1 Λήψη των επιταγών από εγκεκριμένους ωφελούμενους

Με την έκδοση των οριστικών αποτελεσμάτων αξιολόγησης και τη γνωστοποίηση τους, οι 
ωφελούμενοι των οποίων οι αιτήσεις εγκρίθηκαν, λαμβάνουν τις επιταγές (Vouchers) που τους 
αναλογούν, μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος.
Κάθε επιταγή:
 Έχει ψηφιακή μορφή.
 Συνδέεται με συγκεκριμένο ωφελούμενο και δεν μεταβιβάζεται.
 Αφορά συγκεκριμένο ποσό (μέγιστη ονομαστική αξία και η ένταση της επιχορήγησης (%).

Οι επιταγές αφορούν στην αγορά επιλέξιμου εξοπλισμού τις και στις αναγκαίες 
συμπληρωματικές υπηρεσίες (εγκατάσταση εξοπλισμού). 

Οι επιταγές (Vouchers) θα εμφανιστούν στο λογαριασμό του ωφελούμενου στην ψηφιακή 
πλατφόρμα του Προγράμματος. Επίσης, θα αποσταλούν μέσω του προσωπικού ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου που έχει δηλώσει.

Τα στοιχεία που φέρει κάθε ψηφιακή επιταγή περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον:
 Μοναδικό κωδικό της επιταγής (Voucher ID).
 Όνομα και ΑΦΜ του ωφελούμενου της επιταγής,  
 Επιβεβαιωμένη προσωπική ηλεκτρονική διεύθυνση, στην οποία αποστέλλονται τα 

μηνύματα καθώς και 
 Αριθμό κινητού τηλεφώνου στον οποίο αποστέλλονται οι κωδικοί μίας χρήσης.
 Ένταση ενίσχυσης και τη μέγιστη ονομαστική της αξία.

6.2 Επιλογή προϊόντων & υπηρεσιών - δέσμευση επιταγών από προμηθευτή

Οι ωφελούμενοι μπορούν να προμηθεύονται τον επιλέξιμο εξοπλισμό της επιλογής τους από 
έμπορο λιανικής της επιλογής τους που συμμετέχει στο Πρόγραμμα (σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην παράγραφο 5.3). Η αγορά μπορεί να πραγματοποιηθεί τόσο μέσω φυσικών 
καταστημάτων, όσο και μέσω απομακρυσμένων πωλήσεων (ηλεκτρονικών καταστημάτων). Η 
λίστα των εγκεκριμένων εμπόρων λιανικής θα αναρτάται στο διαδικτυακό τόπο του 
Προγράμματος. Επίσης, ενημέρωση μπορεί να παρέχεται και μέσω των καναλιών προώθησης 
και διαφήμισης των ίδιων των προμηθευτών.

Οι ωφελούμενοι μπορούν επίσης, να λάβουν επιδότηση για τις αναγκαίες συμπληρωματικές 
εργασίες εγκατάστασης του επιλέξιμου εξοπλισμού. Οι ωφελούμενοι μπορεί να προμηθεύονται 
τις σχετικές υπηρεσίες είτε από τους παραπάνω εμπόρους λιανικής, είτε απευθείας από 
επαγγελματίες και συνεργεία υδραυλικών εγκαταστάσεων που συμμετέχουν στο Πρόγραμμα. 
Η λίστα των εγκεκριμένων επαγγελματιών και συνεργείων υδραυλικών εγκαταστάσεων θα 
αναρτάται επίσης στο διαδικτυακό τόπο του Προγράμματος.

Μόνο εγκεκριμένοι (άμεσοι) προμηθευτές μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις επιταγές που έχουν 
εκδοθεί και έχουν στην κατοχή τους οι ωφελούμενοι του Προγράμματος. Σε κάθε περίπτωση, 
τόσο ο προμηθευτής όσο και το προς πώληση προϊόν/υπηρεσία επιβεβαιώνονται αυτόματα 
(ως προς την επιλεξιμότητα τους) από την ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, πριν την 
επιτυχή ολοκλήρωση μίας εξαργύρωσης.

Αφού επιλέξει προμηθευτή, ο ωφελούμενος εκχωρεί σε αυτόν την επιταγή που θα 
αξιοποιηθεί για την επιδότηση αγοράς του νέου εξοπλισμού. 
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Ο δε προμηθευτής προχωρά στη διαδικασία δέσμευσης της επιταγής αυτής προς 
όφελός του στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, αναζητώντας τον κωδικό 
επιταγής που δεσμεύει συνδυαστικά με το ΑΦΜ του ωφελούμενου. Στη συνέχεια 
καταχωρεί  στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος τα εξής:
 Κωδικό Προϊόντος (Μοναδικό κωδικό ταυτοποίησης του προϊόντος που έχει 

αποδοθεί από τον κατασκευαστή τύπου ΕΑΝ ή UPC ή άλλης μορφής global trade 
item).

 Κόστος και ΦΠΑ επιλέξιμου εξοπλισμού. 
 Κόστος και ΦΠΑ συμπληρωματικού εξοπλισμού (εάν υπάρχει).
 Κόστος και ΦΠΑ μη επιλέξιμου εξοπλισμού.
 Κωδικό μίας χρήσης που αποστέλλεται στον δηλωμένο αριθμό κινητού τηλεφώνου 

του ωφελούμενου και διασφαλίζει ότι δίνει τη συναίνεσή του για τη δέσμευση της 
επιταγής προς όφελος του συγκεκριμένου προμηθευτή.

Κατά τη δέσμευση, διενεργείται αυτοματοποιημένος έλεγχος από την ψηφιακή πλατφόρμα 
που επιβεβαιώνεται η επιλεξιμότητα της συναλλαγής.  

Εφόσον η παραπάνω διαδικασία ολοκληρωθεί επιτυχώς, πραγματοποιείται η δέσμευση 
της επιταγής προς όφελος του συγκεκριμένου προμηθευτή, η επιταγή προϊόντος 
συνδέεται πλέον με συγκεκριμένο επιλέξιμο εξοπλισμό και υπολογίζεται η τελική 
επιδότηση που θα καλύψει μέρος της τιμής πώλησής του. Αντίστοιχα, κατά τη δέσμευση 
της επιταγής υπηρεσίας υπολογίζεται η τελική επιδότηση που θα καλύψει μέρος του 
κόστους εργασιών..

Ο προμηθευτής θα κρατήσει την επιταγή και θα την εξαργυρώσει σε δεύτερο βήμα 
(αμέσως μετά τη δέσμευση ή σε μεταγενέστερο χρόνο) για να εξοφληθεί μερικώς το 
παραστατικό πώλησης, στο οποίο περιλαμβάνεται ο επιδοτούμενος εξοπλισμός.

Η δεσμευμένη επιταγή προϊόντος παραμένει σε αυτή την κατάσταση για χρονικό 
διάστημα 30 ημερών (ημερολογιακών), εντός του οποίου αναμένεται να ολοκληρωθεί η 
διαδικασία πώλησης. Η δέσμευση διασφαλίζει ότι στο διάστημα αυτό ο ωφελούμενος 
δεν μπορεί να αξιοποιήσει την ίδια επιταγή για να προβεί σε αγορά από άλλον 
προμηθευτή. Ο ωφελούμενος διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει αποδέσμευση της 
επιταγής του (πριν παρέλθουν οι τριάντα ημέρες) αν θελήσει να αλλάξει προμηθευτή. 

Μετά τη δέσμευση της επιταγής, ο ωφελούμενος και προμηθευτής μπορούν να 
προχωρήσουν στη διαδικασία αγοραπωλησίας. Στην περίπτωση που η πώληση δεν 
πραγματοποιηθεί εντός του μέγιστου χρονικού διαστήματος δέσμευσης των 30 ημερών, 
η επιταγή αποδεσμεύεται αυτόματα και είναι πάλι διαθέσιμη στον ωφελούμενο.

Η επιταγή δύναται να αποδεσμευθεί επίσης σε περίπτωση ακύρωσης μίας παραγγελίας 
πριν την ολοκλήρωσή της πώλησης. Στην περίπτωση αυτή εφόσον δεν έχει παρέλθει το 
μέγιστο χρονικό διάστημα δέσμευσης των 30 ημερών, η αποδέσμευση θα πρέπει να 
δηλωθεί από τον ίδιο τον έμπορο λιανικής στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, 
ώστε η επιταγή να περιέλθει και πάλι στη δικαιοδοσία του ωφελούμενου.

Ο ωφελούμενος δύναται να αιτηθεί ψηφιακά την αποδέσμευση της επιταγής του μέσω 
της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος. Σε αυτήν την περίπτωση ο προμηθευτής 
θα ενημερωθεί μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όπως αυτό έχει δηλωθεί 
κατά την αίτηση συμμετοχής στο Πρόγραμμα. 

Συγκεκριμένα, όσον αφορά στην επιταγή υπηρεσιών:
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Οι ωφελούμενοι κάνουν χρήση της επιταγής υπηρεσιών, συμπληρωματικά με την 
επιταγή προϊόντος. Η επιταγή υπηρεσιών μπορεί να μεταβιβαστεί:

i. Είτε σε έμπορο λιανικής που πέραν του προϊόντος τιμολογεί και τις σχετικές 
υπηρεσίες (πακέτο προϊόντος και υπηρεσιών).

ii. Είτε σε χωριστό επαγγελματία ή συνεργείο υδραυλικών εγκαταστάσεων 
που θα αναλάβει τις σχετικές εργασίες ανεξάρτητα με τον παραπάνω 
έμπορο λιανικής.

Ο προμηθευτής θα κρατήσει την επιταγή και θα την εξαργυρώσει σε δεύτερο βήμα 
(αμέσως μετά τη δέσμευση ή σε μεταγενέστερο χρόνο) για να εξοφληθεί μερικώς το 
παραστατικό πώλησης, στο οποίο περιλαμβάνονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες.

Η δεσμευμένη επιταγή υπηρεσιών παραμένει σε αυτή την κατάσταση για χρονικό 
διάστημα 60 ημερών, χρόνος που απαιτείται για να έχει ολοκληρωθεί η πώληση και να 
παρασχεθούν οι συμπληρωματικές σε αυτή υπηρεσίες.

Ο μηχανισμός δέσμευσης της επιταγής υπηρεσιών λειτουργεί με τον ίδιο τρόπο όπως και 
στην περίπτωση του προϊόντος (διαδικασία δέσμευσης, διαδικασία και προθεσμία 
αποδέσμευσης κλπ.)

6.3 Εξαργύρωση επιδοτούμενου επιλέξιμου εξοπλισμού 

Αίτημα εξαργύρωσης επιταγών από τον προμηθευτή

Ο προμηθευτής κατά την έκδοση του προβλεπόμενου παραστατικού πώλησης, θα 
πρέπει να προχωρήσει σε αίτημα εξαργύρωσης της επιταγής, η οποία θα καλύψει μέρος 
της τιμής πώλησης του επιδοτούμενου επιλέξιμου εξοπλισμού και της δαπάνης των 
συμπληρωματικών υπηρεσιών. 
Κατά τη διαδικασία εξαργύρωσης, η οποία πραγματοποιείται με αυτοματοποιημένο 
τρόπο στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, γίνονται οι εξής ενέργειες:

 Αναρτώνται από τον προμηθευτή τα σχετικά με την πώληση και παράδοση του 
εξοπλισμού στοιχεία (παραστατικό πώλησης,  δελτίο αποστολής, κλπ.).

 Επιβεβαιώνεται η επιτυχής ολοκλήρωση ή απόρριψη του αιτήματος  εξαργύρωσης 
στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος

Κάθε αίτημα εξαργύρωσης αντιστοιχεί σε ένα παραστατικό πώλησης.
 Τα παραστατικά που εκδίδονται στο πλαίσιο του Προγράμματος θα πρέπει 

υποχρεωτικά να περιλαμβάνουν τα εξής στοιχεία: 
o ΑΦΜ και Ονοματεπώνυμο ωφελούμενου.
o Διεύθυνση κατοικίας του ωφελούμενου, στην οποία παραδίδεται ο 

εγκεκριμένος εξοπλισμός. Επισημαίνεται ότι σύμφωνα με τις υποχρεώσεις 
των ωφελούμενων ο εξοπλισμός πρέπει να εγκατασταθεί στην κατοικία που 
έχει καταγραφεί στην αίτηση Χρηματοδότησης .

o ΑΦΜ προμηθευτή.
o Κωδικό εξοπλισμού, όπως έχει καταχωρηθεί στο Μητρώο Εξοπλισμού 

(στήλη Β).
o Περιγραφή εξοπλισμού.

 Η βεβαίωση εγκατάστασης συμπληρώνεται από τον εγκαταστάτη και υπογράφεται 
από τον εγκαταστάτη και τον ωφελούμενο. Όπου αναφέρεται κωδικός, αναγράφεται 
είτε ο μοναδικός κωδικός προϊόντος, (ΕΑΝ) όπως έχει καταχωρηθεί στο μητρώο 
εξοπλισμού (στήλη Β) είτε το Serial Number του προϊόντος.
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Ο δε προμηθευτής προχωρά στη διαδικασία δέσμευσης της επιταγής αυτής προς 
όφελός του στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, αναζητώντας τον κωδικό 
επιταγής που δεσμεύει συνδυαστικά με το ΑΦΜ του ωφελούμενου. Στη συνέχεια 
καταχωρεί  στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος τα εξής:
 Κωδικό Προϊόντος (Μοναδικό κωδικό ταυτοποίησης του προϊόντος που έχει 

αποδοθεί από τον κατασκευαστή τύπου ΕΑΝ ή UPC ή άλλης μορφής global trade 
item).

 Κόστος και ΦΠΑ επιλέξιμου εξοπλισμού. 
 Κόστος και ΦΠΑ συμπληρωματικού εξοπλισμού (εάν υπάρχει).
 Κόστος και ΦΠΑ μη επιλέξιμου εξοπλισμού.
 Κωδικό μίας χρήσης που αποστέλλεται στον δηλωμένο αριθμό κινητού τηλεφώνου 

του ωφελούμενου και διασφαλίζει ότι δίνει τη συναίνεσή του για τη δέσμευση της 
επιταγής προς όφελος του συγκεκριμένου προμηθευτή.

Κατά τη δέσμευση, διενεργείται αυτοματοποιημένος έλεγχος από την ψηφιακή πλατφόρμα 
που επιβεβαιώνεται η επιλεξιμότητα της συναλλαγής.  

Εφόσον η παραπάνω διαδικασία ολοκληρωθεί επιτυχώς, πραγματοποιείται η δέσμευση 
της επιταγής προς όφελος του συγκεκριμένου προμηθευτή, η επιταγή προϊόντος 
συνδέεται πλέον με συγκεκριμένο επιλέξιμο εξοπλισμό και υπολογίζεται η τελική 
επιδότηση που θα καλύψει μέρος της τιμής πώλησής του. Αντίστοιχα, κατά τη δέσμευση 
της επιταγής υπηρεσίας υπολογίζεται η τελική επιδότηση που θα καλύψει μέρος του 
κόστους εργασιών..

Ο προμηθευτής θα κρατήσει την επιταγή και θα την εξαργυρώσει σε δεύτερο βήμα 
(αμέσως μετά τη δέσμευση ή σε μεταγενέστερο χρόνο) για να εξοφληθεί μερικώς το 
παραστατικό πώλησης, στο οποίο περιλαμβάνεται ο επιδοτούμενος εξοπλισμός.

Η δεσμευμένη επιταγή προϊόντος παραμένει σε αυτή την κατάσταση για χρονικό 
διάστημα 30 ημερών (ημερολογιακών), εντός του οποίου αναμένεται να ολοκληρωθεί η 
διαδικασία πώλησης. Η δέσμευση διασφαλίζει ότι στο διάστημα αυτό ο ωφελούμενος 
δεν μπορεί να αξιοποιήσει την ίδια επιταγή για να προβεί σε αγορά από άλλον 
προμηθευτή. Ο ωφελούμενος διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει αποδέσμευση της 
επιταγής του (πριν παρέλθουν οι τριάντα ημέρες) αν θελήσει να αλλάξει προμηθευτή. 

Μετά τη δέσμευση της επιταγής, ο ωφελούμενος και προμηθευτής μπορούν να 
προχωρήσουν στη διαδικασία αγοραπωλησίας. Στην περίπτωση που η πώληση δεν 
πραγματοποιηθεί εντός του μέγιστου χρονικού διαστήματος δέσμευσης των 30 ημερών, 
η επιταγή αποδεσμεύεται αυτόματα και είναι πάλι διαθέσιμη στον ωφελούμενο.

Η επιταγή δύναται να αποδεσμευθεί επίσης σε περίπτωση ακύρωσης μίας παραγγελίας 
πριν την ολοκλήρωσή της πώλησης. Στην περίπτωση αυτή εφόσον δεν έχει παρέλθει το 
μέγιστο χρονικό διάστημα δέσμευσης των 30 ημερών, η αποδέσμευση θα πρέπει να 
δηλωθεί από τον ίδιο τον έμπορο λιανικής στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, 
ώστε η επιταγή να περιέλθει και πάλι στη δικαιοδοσία του ωφελούμενου.

Ο ωφελούμενος δύναται να αιτηθεί ψηφιακά την αποδέσμευση της επιταγής του μέσω 
της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος. Σε αυτήν την περίπτωση ο προμηθευτής 
θα ενημερωθεί μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όπως αυτό έχει δηλωθεί 
κατά την αίτηση συμμετοχής στο Πρόγραμμα. 

Συγκεκριμένα, όσον αφορά στην επιταγή υπηρεσιών:
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 Το σύνολο των ποσών των παραστατικών (Παραστατικό Πώλησης εξοπλισμού, , 
Παραστατικό Παροχής Υπηρεσιών και Απόδειξη Πώλησης Αναλωσίμων) πρέπει να 
ταυτίζεται με τα αντίστοιχα ποσά που εμφανίζονται στην πλατφόρμα.

 Σε περίπτωση που έχει γίνει χρήση αναλωσίμων που επιδοτούνται με την Επιταγή 
Υπηρεσιών, το παραστατικό πώλησης αναρτάται στο πεδίο «Άλλο έγγραφο» της 
πλατφόρμας ή γίνεται συρραφή με το παραστατικό παροχής υπηρεσιών.

Το προϊόν και η υπηρεσία μπορεί να τιμολογούνται σε ένα ή σε χωριστά παραστατικά 
πώλησης, από τον ίδιο ή διαφορετικό προμηθευτή, επομένως μπορεί να αντιστοιχούν 
σε μία ή δύο εξαργυρώσεις. Το κάθε παραστατικό μπορεί να περιλαμβάνει τόσο το 
επιλέξιμο προς επιδότηση προϊόν/υπηρεσία, όσο και μη επιλέξιμα προϊόντα και 
υπηρεσίες. Τα στοιχεία που τηρούνται ηλεκτρονικά σε κάθε εξαργύρωση με ευθύνη του 
εμπόρου λιανικής, περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον:
 Το μοναδικό κωδικό της επιταγής (Voucher ID).
 Το εγκεκριμένο προϊόν/προεγκεκριμένη υπηρεσία (που περιλαμβάνεται στο 

μητρώο εγκεκριμένου εξοπλισμού), η αγορά του οποίου επιδοτείται με τη 
συγκεκριμένη επιταγή.

 Τη συνολική αξία του παραστατικού πώλησης (καθαρή αξία και ΦΠΑ) και την 
εξόφληση του υπόλοιπου ποσού (πλην επιδότησης) από τον ωφελούμενο.

 Την ταυτοποίηση του παραστατικού πώλησης (ημερομηνία έκδοσης, 
σειρά/αριθμός κλπ.).

 Την αντίστοιχη ταυτοποίηση του παραστατικού διακίνησης αν αυτό διαφέρει 
από το παραστατικό πώλησης.

Ειδικά, όσον αφορά στην επιταγή προϊόντος
Προκειμένου να διασφαλιστεί η ολοκλήρωση της διαδικασίας, το  αποδεικτικό 
παράδοσης του προϊόντος πρέπει να φέρει σχετική υπογραφή. Μετά την επιτυχή 
εξαργύρωση της επιταγής προϊόντος, το σκέλος της πώλησης θεωρείται ολοκληρωμένο. 
Επομένως, δημιουργείται καταρχήν μία απαίτηση του εμπόρου – παραλήπτη της 
επιταγής αυτής για την  πληρωμή του από το Πρόγραμμα. Προαπαιτούμενο για την 
πληρωμή του προμηθευτή από το Πρόγραμμα είναι η ανάρτηση του κάθε παραστατικού 
στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος.

Ειδικά όσον αφορά στην επιταγή υπηρεσιών:
Η εξαργύρωση της επιταγής δεν μπορεί να προηγείται της επιτυχούς εξαργύρωσης της 
αντίστοιχης επιταγής προϊόντος (θα πρέπει να συμβαίνει ταυτόχρονα ή να έπεται αυτής).
Ο προμηθευτής που εγκαθιστά τον επιλέξιμο εξοπλισμό προχωρά στην τιμολόγηση των 
υπηρεσιών και στην εξαργύρωση της αντίστοιχης επιταγής, αφού έχει ολοκληρώσει τις 
εργασίες εγκατάστασης. Παράλληλα, ο εγκαταστάτης βεβαιώνει την εγκατάσταση του 
επιλέξιμου εξοπλισμού με την ανάρτηση της Βεβαίωσης Εγκατάστασης (Παράρτημα V) 
στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος. Η ανάρτηση της δήλωσης είναι 
απαραίτητη προϋπόθεση για την ολοκλήρωση της διαδικασίας πληρωμής και της 
εξαργύρωσης της επιταγής.

Η διαχείριση/εκκαθάριση των απαιτήσεων και η διενέργεια των πληρωμών αναλύονται 
στις παραγράφους 6.6 και 6.7 του παρόντος Οδηγού αντίστοιχα.

6.4 Ακύρωση συναλλαγής πριν την καταβολή της επιχορήγησης

Ειδικά όσον αφορά στην επιταγή προϊόντος:
Ο ωφελούμενος είναι πιθανό να ακυρώσει την ήδη πραγματοποιθείσα συναλλαγή 
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αγοράς επιλέξιμου εξοπλισμού και να επιστρέψει το επιδοτούμενο προϊόν, είτε με βάση 
τις δυνατότητες που του παρέχει το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο, είτε με βάση την πολιτική 
επιστροφών του εκάστοτε προμηθευτή. Σε κάθε περίπτωση, εφόσον συντρέχει λόγος 
επιστροφής, αυτή θα πρέπει να γίνει το συντομότερο δυνατό ώστε να είναι δυνατή η 
ακύρωση της εξαργύρωσης και η επαναχρησιμοποίηση της επιταγής σε νέα αγορά πριν 
τις 31/05/2026, καταληκτική ημερομηνία δέσμευσης των επιταγών.

Για τους σκοπούς του Προγράμματος, περιπτώσεις ακυρώσεων πώλησης επιλέξιμου 
εξοπλισμού αντιμετωπίζονται ως εξής:
 Τυχόν ακύρωση/επιστροφή πρέπει να πραγματοποιείται εντός χρονικού 

διαστήματος 30 ημερών από την έκδοση των παραστατικών μίας επιταγής 
προϊόντος, προκειμένου ο ωφελούμενος να έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσει 
την επιταγή σε νέα αγορά έως την καταληκτική ημερομηνία δέσμευσης επιταγών, 
ήτοι την 31.05.2026. Μετά την παρέλευση του χρονικού διαστήματος των 30 
ημερών:
i. Η επιταγή καθίσταται ανενεργή και η κατάστασή της δε δύναται πλέον να 

μεταβληθεί.
ii. Τυχόν μεταγενέστερες επιστροφές ή αντικαταστάσεις αντιμετωπίζονται στο 

πλαίσιο της παραγράφου 6.5.
 Εντός του χρονικού διαστήματος των 30 ημερών, μία ακύρωση συναλλαγής οδηγεί 

και σε αντίστοιχη ακύρωση/ανάκληση της ήδη πραγματοποιθείσας εξαργύρωσης. 
Ο Προμηθευτής είναι υπεύθυνος να δηλώσει την ανάκληση της εξαργύρωσης στην 
ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος αμέσως μετά την έκδοση του αντίστοιχου 
παραστατικού που ακυρώνει την πώληση/επιστρέφει το προϊόν.

Σημειώνεται ότι, τυχόν προσωρινή επιστροφή των προϊόντων προς έλεγχο και 
επιδιόρθωση, είτε στο επισκευαστικό κέντρο που έχει δηλωθεί́ στην εγγύηση, είτε 
οπουδήποτε αλλού προβλέπεται, δεν απαιτεί ακύρωση της εξαργύρωσης. Τα προϊόντα 
παραμένουν στην κατοχή του ωφελούμενου και η αντίστοιχη επιταγή δύναται να 
εκκαθαριστεί, εφόσον έχουν καλυφθεί οι υπόλοιπες προϋποθέσεις.

Ειδικά όσον αφορά στην επιταγή υπηρεσιών:
Ο ωφελούμενος είναι πιθανό να ακυρώσει την ήδη τιμολογηθείσα συναλλαγή εφόσον δεν 
έχει λάβει ακόμα τις σχετικές με αυτή υπηρεσίες, πάντα με βάση τις δυνατότητες που του 
παρέχει το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο, καθώς και την πολιτική ακυρώσεων του εκάστοτε 
προμηθευτή.

Για τους σκοπούς του Προγράμματος, περιπτώσεις ακυρώσεων υπηρεσιών 
αντιμετωπίζονται ως εξής:
 Τυχόν ακύρωση πρέπει να πραγματοποιείται εντός χρονικού διαστήματος 30 

ημερών από την έκδοση των παραστατικών μίας επιταγής υπηρεσίας, εφόσον δεν 
έχουν παρασχεθεί  οι σχετικές με αυτή υπηρεσίες, προκειμένου ο ωφελούμενος να 
έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσει την επιταγή ξανά, και σε κάθε περίπτωση 
πριν την καταληκτική ημερομηνία εξαργύρωσης των επιταγών του Προγράμματος, 
δηλαδή την 25-06-2026. Μετά την παρέλευση του χρονικού διαστήματος των 30 
ημερών:
i. Η επιταγή καθίσταται ανενεργή και η κατάστασή της δε δύναται πλέον να 

μεταβληθεί.
ii. Τυχόν ακυρώσεις αντιμετωπίζονται στο πλαίσιο της επόμενης ενότητας.

 Εντός του χρονικού διαστήματος των 30 ημερών, μία ακύρωση συναλλαγής οδηγεί 
και σε αντίστοιχη ακύρωση/ανάκληση της ήδη πραγματοποιηθείσας 
εξαργύρωσης. Ο Προμηθευτής είναι υπεύθυνος να δηλώσει την ανάκληση της 
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εξαργύρωσης στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος αμέσως μετά την 
έκδοση του αντίστοιχου παραστατικού που ακυρώνει την υπηρεσία.

Σημειώνεται επίσης ότι τυχόν ακύρωση μίας εξαργύρωσης προϊόντος δεν οδηγεί σε 
αυτοδίκαιη ακύρωση της εξαργύρωσης της αντίστοιχης υπηρεσίας, εφόσον αυτά δεν 
βρίσκονται στο ίδιο (ακυρωθέν) παραστατικό πώλησης. Όμως σε μία τέτοια περίπτωση, 
η αντίστοιχη επιταγή (της υπηρεσίας) δεν θα είναι ώριμη για πληρωμή, έως ότου 
συντρέξουν πάλι οι αναγκαίες συνθήκες επιτυχούς πώλησης.

6.5 Χειρισμός περιπτώσεων επιστροφών μετά την καταβολή της επιχορήγησης

Μετά την παρέλευση της προθεσμίας των 30 ημερών της προηγούμενης ενότητας, την 
εκκαθάριση της επιταγής και την απόδοση της επιχορήγησης, τυχόν επιστροφές θα 
αντιμετωπίζονται στο πλαίσιο της συνήθους συναλλακτικής πρακτικής και των 
προβλεπόμενων από τους όρους της εργοστασιακής εγγύησης ή/και της εγγύησης του 
προμηθευτή.

6.6 Περιοδική εκκαθάριση συναλλαγών (καθορισμός επιταγών προς πληρωμή)

Με κάθε εξαργύρωση επιταγής δημιουργείται καταρχάς μία, υπό προϋποθέσεις, 
απαίτηση του αντίστοιχου προμηθευτή για πληρωμή του από το Πρόγραμμα. Το ύψος της 
πληρωμής ισούται με το συνολικό ποσό επιδότησης των εξαργυρωμένων επιταγών 
όπως καταγράφεται στη συναλλαγή της κάθε επιταγής.

Ο καθορισμός των επιταγών προς πληρωμή γίνεται σε μηνιαία βάση από τον Φορέα 
Υλοποίησης και περιλαμβάνει:
 Τον έλεγχο και επιβεβαίωση των επιταγών που έχουν ωριμάσει και δύναται 

να πληρωθούν από το Πρόγραμμα.
 Τον προσδιορισμό των ποσών προς πληρωμή που αναλογούν σε κάθε προμηθευτή.

Μία επιταγή προϊόντος καθίσταται ώριμη προς πληρωμή, εφόσον συντρέχουν 
αθροιστικά οι ακόλουθες προϋποθέσεις:
 Έχει πραγματοποιηθεί επιτυχής εξαργύρωση της επιταγής προϊόντος (αγορά, 

έκδοση και ανάρτηση παραστατικών καθώς και παράδοση του επιλέξιμου 
εξοπλισμού), η οποία δεν έχει ακυρωθεί στη συνέχεια (η επιταγή παραμένει σε 
κατάσταση εξαργύρωσης), όπως τεκμηριώνεται από τις τηρούμενες συναλλαγές 
στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος.

 Η επιταγή έχει καταστεί οριστικά ανενεργή (έχει παρέλθει το χρονικό διάστημα 
αναμονής των 30 ημερών από την εξαργύρωση).

 Η επιταγή δεν έχει ήδη πληρωθεί σε προηγούμενη εκκαθάριση.

Μία επιταγή υπηρεσίας καθίσταται ώριμη προς πληρωμή, εφόσον συντρέχουν 
αθροιστικά οι ακόλουθες προϋποθέσεις:
 Έχει πραγματοποιηθεί επιτυχής εξαργύρωση της επιταγής (τιμολόγηση 

συμπληρωματικών υπηρεσιών, ανάρτηση παραστατικού και βεβαίωση 
εγκατάστασης),   η οποία δεν έχει ακυρωθεί στη συνέχεια (η επιταγή παραμένει σε 
κατάσταση εξαργύρωσης), όπως τεκμηριώνεται από τις τηρούμενες συναλλαγές 
στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος.

 Έχει πραγματοποιηθεί επιτυχής εξαργύρωση της αντίστοιχης επιταγής προϊόντος 
(έχει γίνει η αγορά επιλέξιμου εξοπλισμού), η οποία δεν έχει ακυρωθεί, όπως 
τεκμηριώνεται από τις τηρούμενες συναλλαγές στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος.
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 Η επιταγή έχει καταστεί οριστικά ανενεργή (έχει παρέλθει το χρονικό διάστημα 
αναμονής των 30 ημερών από την εξαργύρωση).

 Η επιταγή δεν έχει ήδη πληρωθεί σε προηγούμενη εκκαθάριση.

Ο Φορέας Υλοποίησης εντοπίζει - εξάγει τις επιταγές που πληρούν τις ανωτέρω 
προϋποθέσεις μέσα από την ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος και καταρτίζει 
λίστα πληρωμών ανά προμηθευτή με το σύνολο των επιταγών που δύναται να 
προχωρήσουν σε πληρωμή.. Η λίστα με τα ποσά προς πληρωμή ανά προμηθευτή 
αποστέλλεται στον Φορέα Πληρωμών για τον έλεγχο των δικαιολογητικών και την 
καταβολή των πληρωμών του Προγράμματος.

Στο πλαίσιο των ελέγχων και εφόσον διαπιστωθεί ότι η αρχική ηλεκτρονική επισύναψη 
των δικαιολογητικών δεν ήταν επαρκής για τον έλεγχο της τήρησης των προϋποθέσεων 
πληρωμής ή δεν δύναται να χρησιμοποιηθεί για τον έλεγχο της τήρησης των 
προϋποθέσεων πληρωμής (π.χ. κενό έγγραφο, λάθος αρχείο, μη ευκρινής σάρωση, κλπ.) 
δύναται να ζητηθεί από τον προμηθευτή η επισύναψη εκ νέου, επιπλέον ή/και 
συμπληρωματικών δικαιολογητικών κατά περίπτωση.

Στις παραπάνω περιπτώσεις ο προμηθευτής ειδοποιείται μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου και υποχρεούται να αναρτήσει το ορθό δικαιολογητικό στην ψηφιακή 
πλατφόρμα του Προγράμματος εντός επτά (7) ημερολογιακών ημερών από την επομένη 
της ημερομηνίας ηλεκτρονικής ειδοποίησης.

Κάθε προμηθευτής έχει ανά πάσα στιγμή πρόσβαση, μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας 
του Προγράμματος, στις επιταγές που αφορούν τις συναλλαγές του (δεσμεύσεις, 
εξαργυρώσεις). Με τον τρόπο αυτό μπορεί να:
 Διαπιστώσει εκ των προτέρων τις επιταγές που καθίστανται ώριμες για πληρωμή.
 Να υπολογίσει το ποσό της πληρωμής που του αναλογεί για κάθε μήνα.

Σε περίπτωση που για οποιοδήποτε λόγο ένας προμηθευτής διαπιστώνει ασυμφωνία 
των εκκαθαρισμένων συναλλαγών με τα λογιστικά δεδομένα που τηρεί στην εταιρία του, 
έχει δικαίωμα να υποβάλλει γραπτά τις αντιρρήσεις του, προσκομίζοντας το απαραίτητο 
αποδεικτικό υλικό, προτού ο Φορέας Πληρωμών να προβεί στη διενέργεια των 
πληρωμών της επόμενης παραγράφου.

6.7 Διενέργεια πληρωμών – καταβολή ενισχύσεων

Μετά τον έλεγχο των επικείμενων πληρωμών της προηγούμενης παραγράφου, ο 
Φορέας Πληρωμών προχωρά στην καταβολή του αναλογούντος ποσού ανά 
προμηθευτή, μέσω του τραπεζικού συστήματος. Οι πληρωμές γίνονται στους 
λογαριασμούς που έχουν δηλώσει οι προμηθευτές κατά την υποβολή της αίτησης 
Συμμετοχής τους στο Πρόγραμμα.

Οι πληρωμές γίνονται υπό την αίρεση διαθεσιμότητας των αντίστοιχων κονδυλίων. Οι 
πληρωμές του Προγράμματος προς τους προμηθευτές δεν λογίζονται ως αμοιβή για 
προμήθεια ή παροχή υπηρεσίας, ούτε καθ’ οποιονδήποτε τρόπο επιχορήγηση των 
ιδίων. Αποτελούν μία απευθείας ταμειακή ροή προς τους προμηθευτές για την κάλυψη 
μέρους της δαπάνης των ωφελούμενων. Σε κάθε περίπτωση, η επιδότηση αφορά τους 
ωφελούμενους και όχι τους προμηθευτές.

Ως υποκείμενο της ενίσχυσης νοείται ο ωφελούμενος, ο οποίος έχει χρησιμοποιήσει κατά 
την αγορά του επιλέξιμου εξοπλισμού επιταγές του Προγράμματος και έχει προμηθευθεί 
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τον εξοπλισμό αυτόν και πιθανώς συμπληρωματικές υπηρεσίες, σε χαμηλότερη 
(επιδοτούμενη) τιμή. Η χορήγηση της ενίσχυσης συμπίπτει με το χρονικό σημείο 
εξαργύρωσης της επιταγής από τον προμηθευτή. Η χορήγηση του δικαιώματος 
ενίσχυσης έχει προηγηθεί και συμπίπτει με την ανακοίνωση των αποτελεσμάτων και την 
οριστική ένταξη του ωφελούμενου στο Πρόγραμμα.

Για την πληρωμή των προμηθευτών από το Πρόγραμμα, δεν απαιτείται έκδοση κάποιου 
παραστατικού από την πλευρά τους, δεδομένου ότι η αποζημίωση αφορά κάλυψη 
δαπάνης (τμηματική πληρωμή) στο ήδη υπάρχον παραστατικό πώλησης μεταξύ 
προμηθευτή και ωφελούμενου. Επίσης, δεν απαιτείται κάποιο ειδικό αίτημα πληρωμής. 
Το εκκαθαρισμένο ποσό αποδίδεται αυτόματα στο σύνολό του, χωρίς κρατήσεις. Οι 
όποιες φορολογικές υποχρεώσεις απορρέουν από την έκδοση του αρχικού φορολογικού 
στοιχείου προς τον πελάτη- ωφελούμενο και δε σχετίζονται με την πληρωμή-εξόφληση 
μέρους του παραστατικού πώλησης από το Πρόγραμμα.

Για τους σκοπούς του Προγράμματος και την πιθανή δήλωση/τεκμηρίωση των δαπανών 
στο Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, καθώς και σε κάθε εθνική ή κοινοτική αρμόδια 
αρχή ισχύουν τα παρακάτω:
 Κάθε εξαργυρωμένη επιταγή θα νοείται ως νομική δέσμευση.
 Τα στοιχεία κατάθεσης των αντίστοιχων ποσών στο τραπεζικό λογαριασμό που 

έχει δηλώσει ο κάθε προμηθευτής θα λαμβάνονται ως απόδειξη πραγματοποίησης 
της πληρωμής.

Η πληρωμή προς τους προμηθευτές γίνεται με την επιφύλαξη τήρησης από μέρους τους 
των όρων και υποχρεώσεων που απορρέουν από το Πρόγραμμα και κυρίως:
 Την πώληση επιλέξιμου εξοπλισμού που συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις του 

παρόντος Οδηγού.
 Την τήρηση της νομιμότητας στο πλαίσιο της κάθε συναλλαγής και την αποφυγή 

πώλησης του επιλέξιμου εξοπλισμού σε υψηλότερη τιμή από την Ανώτατη 
Προτεινόμενη Λιανική Τιμή στο ενιαίο μητρώο εγκεκριμένου εξοπλισμού, ψευδών 
δηλώσεων, εικονικών τιμολογήσεων και μη έγκαιρης δήλωσης τυχόν επιστροφών 
που θα έπρεπε να οδηγήσουν σε ακύρωση της αντίστοιχης εξαργύρωσης.

 Την προσήκουσα ενημέρωση της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος, 
μέσω της οποίας παρακολουθούνται όλες οι διαδικασίες πώλησης.

 Την τήρηση των πρωτότυπων εγγράφων και ιδίως των λογιστικών και 
φορολογικών αρχείων της αντίστοιχης τεκμηρίωσης (παραστατικά πώλησης και 
διακίνησης, βιβλία αποθήκης, παραστατικά αγορών, κλπ.) που αποδεικνύει τα 
παραπάνω και μπορεί να προσκομιστεί/επιδειχθεί σε περίπτωση 
δειγματοληπτικού ελέγχου για χρονική περίοδο πέντε (5) ετών από την ημερομηνία 
της τελικής πληρωμής της χρηματοδοτικής συνεισφοράς, ήτοι έως τις 31/12/2031.

Ο Φορέας Υλοποίησης δύναται να ακυρώσει εκ των υστέρων ήδη εξαργυρωμένη 
επιταγή και να αρνηθεί την πληρωμή της στον προμηθευτή ή να απαιτήσει την 
επιστροφή ή συμψηφισμό των ήδη καταβληθέντων ποσών, αν στο μεταξύ διαπιστώσει 
ενδεχόμενη μη τήρηση των όρων του Προγράμματος από την πλευρά του. Στην 
περίπτωση αυτή εντάσσεται -μεταξύ άλλων- και ο εντοπισμός διαφορών στο είδος, που 
προκύπτουν μετά από έλεγχο.

7 Διάρκεια προγράμματος – Χρονικά ορόσημα και προθεσμίες

7.1 Προκήρυξη

Ως ημερομηνία προκήρυξης του Προγράμματος νοείται η ημερομηνία δημοσίευσης του 
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παρόντος Οδηγού. Με την προκήρυξη ενεργοποιείται ο μηχανισμός διαχείρισης και 
ενημέρωσης ωφελούμενων και προμηθευτών.

7.2 Περίοδος Υποβολής Αιτήσεων Χρηματοδότησης

Οι ωφελούμενοι υποβάλλουν αιτήσεις το διάστημα από 13-01-2025 έως 05-05-2025 
κατόπιν ενημερωτικού δελτίου τύπου του Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας.

Οι προμηθευτές υποβάλλουν αιτήσεις ένταξης στο μητρώο προμηθευτών καθώς και 
αιτήματα ανανέωσης του εξοπλισμού τους κατά το χρονικό διάστημα από 13-05-2025 έως 
30-04-2026.

7.3 Περίοδος ενστάσεων & οριστικής έγκρισης

Ενστάσεις μπορούν να υποβάλλονται εντός επτά (7) ημερολογιακών ημερών από την 
έγκριση και ανακοίνωση των προσωρινών αποτελεσμάτων. Μετά την ολοκλήρωση της 
εξέτασης των ενστάσεων, ακολουθεί η έγκριση και ανακοίνωση των οριστικών 
αποτελεσμάτων και η έκδοση των επιταγών για τις αιτήσεις των οποίων εγκρίνεται η 
χρηματοδότηση.

7.4 Περίοδος αγορών – καταληκτική προθεσμία αγορών

Η χρήση  επιταγών (εκχώρηση από τον ωφελούμενο στον προμηθευτή και δέσμευση 
από τον προμηθευτή) για αγορά επιλέξιμου εξοπλισμού του Προγράμματος μπορεί να 
πραγματοποιηθεί από τους ωφελούμενους μέχρι και ενενήντα (90) ημέρες από την 
έκδοση των επιταγών, ήτοι από την ημερομηνία έκδοσης της Απόφασης Υπαγωγής 
αιτήσεων των ωφελούμενων και όχι αργότερα από τις 31-05-2026.

Ειδικά για τις επιταγές αγοράς επιλέξιμου εξοπλισμού, οι οποίες κατά την παρέλευση 
των ενενήντα (90) ημερών, βρίσκονται σε κατάσταση δέσμευσης από προμηθευτή, η 
προθεσμία δέσμευσης παρατείνεται κατά ακόμα δέκα πέντε (15) ημέρες. Σε κάθε 
περίπτωση η προθεσμία για την ολοκλήρωση της συγκεκριμένης συναλλαγής, δηλαδή 
την έκδοση παραστατικών και την παράδοση του εξοπλισμού  δεν μπορεί να είναι 
αργότερα από τις 25-06-2026.

Η χρήση των επιταγών για παροχή υπηρεσιών από τους ωφελούμενους προϋποθέτει 
την δέσμευση των επιταγών αγοράς επιλέξιμου εξοπλισμού, και πρέπει να 
πραγματοποιηθεί εντός εκατόν είκοσι (120) ημερών από την έκδοση της Απόφασης 
Υπαγωγής, και όχι αργότερα από τις 25-06-2026.
Η καταληκτική ημερομηνία εξαργύρωσης επιταγών (επιταγή προϊόντος και επιταγή 
παροχής υπηρεσιών) από τους προμηθευτές  ορίζεται στις 25-06-2026.

7.5 Περίοδος ακυρώσεων / επιστροφών

Δυνατότητα επιστροφών/ακυρώσεων συναλλαγών στο πλαίσιο του Προγράμματος, 
όπως ειδικότερα ορίζεται στην παράγραφο 6.4, μπορούν να πραγματοποιούνται έως και 
τριάντα (30) ημέρες από την επιτυχή εξαργύρωση μίας επιταγής προϊόντος, προκειμένου 
ο ωφελούμενος να έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσει την επιταγή σε νέα αγορά έως 
την καταληκτική ημερομηνία εξαργύρωσης επιταγών, όπως αυτή ορίζεται στη 
Παράγραφο 7.4, δηλαδή όχι αργότερα από τις 25-06-2026. 

7.6 Ολοκλήρωση πληρωμών

Οι περιοδικές πληρωμές προς τους προμηθευτές προβλέπεται να πραγματοποιούνται 
από τον επόμενο ημερολογιακό μήνα, από το μήνα της επιτυχούς εξαργύρωσης των 
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επιταγών, όπως αναφέρεται στην παράγραφο 6.6 «Περιοδική Εκκαθάριση 
συναλλαγών» του οδηγού του προγράμματος».

Καταληκτική ημερομηνία ανάρτησης των παραστατικών πώλησης από τους προμηθευτές 
για την διαδικασία εκκαθάρισης ορίζεται η 25-06-2026.

7.7 Τροποποίηση προθεσμιών

Τυχόν αλλαγή των ανωτέρω προθεσμιών δύναται να πραγματοποιηθεί από το 
Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας, κατόπιν αξιολόγησης της ανάγκης και της 
δυνατότητας παράτασης με βάση τις πραγματικές συνθήκες κατά την εξέλιξη του 
Προγράμματος. Επίσης, δύναται να ορίζονται ειδικότερες προθεσμίες που σχετίζονται 
με επιμέρους βήματα του Προγράμματος.

8 Έλεγχοι και διοικητικές επαληθεύσεις

8.1 Διοικητικές επαληθεύσεις μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος

Διοικητικές επαληθεύσεις πραγματοποιούνται στο σύνολο των εκδοθεισών επιταγών και 
των αντίστοιχων συναλλαγών, μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος.

Για τους σκοπούς του Προγράμματος, ως διοικητική επαλήθευση του φυσικού και 
οικονομικού αντικειμένου νοείται:
 Η επιβεβαίωση της επιλεξιμότητας του αιτούντα, όπως αυτή διασφαλίζεται μέσω 

ελέγχου και διασταύρωσης των στοιχείων του αιτούντα πριν την έγκριση της 
αίτησης Συμμετοχής του στο Πρόγραμμα.

 Η ταυτοποίηση του ωφελούμενου που διενεργεί τη συναλλαγή, όπως προκύπτει 
από τη χρήση προσωποποιημένης επιταγής καθώς και κωδικού μίας χρήσης 
(OTP) που αποστέλλεται στον δηλωμένο αριθμό κινητού τηλεφώνου του 
ωφελούμενου με τον οποίο παρέχεται σε πραγματικό χρόνο η συναίνεσή του για 
τη δέσμευση της επιταγής από συγκεκριμένο έμπορο λιανικής.

 Η αγορά μόνο εγκεκριμένου / συμβατού με το πρόγραμμα εξοπλισμού, όπως 
προκύπτει από την ηλεκτρονική διασύνδεση της επιταγής κατά την εξαργύρωσή 
της, με κωδικό προϊόντος που έχει ήδη ενταχθεί στο ενιαίο μητρώο εγκεκριμένου 
εξοπλισμού.

 Η επιβεβαίωση του εύλογου του κόστους, όπως προκύπτει από την αυτόματη 
σύγκριση της τιμής πώλησης του επιδοτούμενου προϊόντος με την παρασχεθείσα 
ανώτατη προτεινόμενη λιανική τιμή κατασκευαστή.

 Η επιβεβαίωση ότι το ποσό επιχορήγησης τηρεί τα όρια του ύψους και της έντασης 
ενίσχυσης, όπως προκύπτει από τους αυτόματους ελέγχους κατά την εξαργύρωση 
της κάθε επιταγής από τους προμηθευτές. 

 Επίσης η τεκμηρίωση της συναλλαγής μέσω της ανάρτησης των παραστατικών 
που καταχωρούνται κατά την εξαργύρωση των επιταγών από τους προμηθευτές στην 
ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος.

8.2 Διενέργεια επιπλέον δειγματοληπτικών ελέγχων από τους αρμόδιους Φορείς

Πέραν των διοικητικών επαληθεύσεων, δύνανται να πραγματοποιούνται 
δειγματοληπτικοί έλεγχοι σε ωφελούμενους και σε προμηθευτές που συμμετέχουν στο 
Πρόγραμμα, προκειμένου να διαπιστωθεί η ορθή τήρηση των διαδικασιών και όρων του 
Προγράμματος. Η στόχευση των ελέγχων και ο καθορισμός του δείγματος μπορεί να 
βασίζεται,



ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
E

Τεύχος B’ 1580/19.03.202615272

48

 Σε τυχαία επιλογή.
 Σε ανάλυση στατιστικών δεδομένων.
 Ως απόκριση σε αναφορές και καταγγελίες από τρίτα μέρη.

Σε περίπτωση διενέργειας ελέγχου, οι ελεγχόμενοι υποχρεούνται να διευκολύνουν τα 
αρμόδια όργανα και να παρέχουν κάθε αναγκαία πληροφορία και στοιχεία σχετικά με 
την υλοποίηση του Προγράμματος και τη συμμετοχή τους σε αυτό. Έλεγχος μπορεί να 
πραγματοποιηθεί επιτόπια ή/και εξ’ αποστάσεως (ηλεκτρονικά), μέσω παροχής από 
τους ελεγχόμενους συγκεκριμένων πληροφοριών ή τεκμηρίων που θα ζητηθούν.

Όσον αφορά ειδικά στους προμηθευτές, οι δειγματοληπτικοί έλεγχοι μπορεί να 
σχετίζονται με:
 Την επιβεβαίωση των προϋποθέσεων Συμμετοχής του προμηθευτή στο Πρόγραμμα.
 Την επιλεξιμότητα των προϊόντων που συμμετέχουν στο Πρόγραμμα.
 Την επιβεβαίωση των δηλωθεισών συναλλαγών, όπως αυτές μπορεί να 

διασταυρωθούν με τα στοιχεία που τηρεί η επιχείρηση και οι συνεργάτες της, με 
στόχο την αποφυγή εικονικών συναλλαγών.

8.3 Ενημέρωση Συστήματος σώρευσης

Για τις περιπτώσεις που έχει διενεργηθεί έλεγχος σώρευσης, με την τελική καταβολή της 
ενίσχυσης ενημερώνεται το Πληροφοριακό σύστημα (ΠΣΣKΕΗΣ).

 Για τις περιπτώσεις ενοικίασης/δωρεάν παραχώρησης, οι φάκελοι 
έργου/Προγράμματος οφείλουν να τηρούνται για περίοδο δέκα (10) ετών από την 
ημερομηνία χορήγησης της ενίσχυσης ή της τελευταίας μεμονωμένης ενίσχυσης 
δυνάμει του καθεστώτος, προκειμένου να πληρείται η υποχρέωση της παρ.3 του 
άρθρου 6 του κανονισμού (ΕΕ) 2023/2831 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 13ης Δεκεμβρίου 
2023 σχετικά με την εφαρμογή των άρθρων 107 και 108 της Συνθήκης για τη 
λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας.

9 Υποχρεώσεις Συμμετεχόντων
9.1 Βασικές Υποχρεώσεις Προμηθευτών

Οι εγκεκριμένοι προμηθευτές καθ’ όλη τη διάρκεια Συμμετοχής τους στο Πρόγραμμα, 
καλούνται:
 Να τηρούν απαρέγκλιτα τους όρους του παρόντος Οδηγού.
 Να τηρούν τις διαδικασίες συναλλαγών που προβλέπονται από το Πρόγραμμα για 

την πώληση των επιδοτούμενων προϊόντων και την εξαργύρωση των επιταγών.
 Να υποβάλουν αίτηση Συμμετοχής προκειμένου να συμμετάσχουν στο 

Πρόγραμμα, υποβάλλοντας τα αναγκαία στοιχεία και δικαιολογητικά καθώς και 
συμπληρωματικό τεκμηριωτικό υλικό που ενδέχεται να απαιτηθεί κατά το στάδιο 
αξιολόγησης (π.χ. τιμοκατάλογος, παραστατικά πώλησης προηγούμενης 
περιόδου κ.λπ.).

 Να διαθέτουν προς πώληση μόνο προϊόντα που τηρούν τα ελάχιστα 
χαρακτηριστικά του Προγράμματος και σε κάθε περίπτωση, μόνο όσα έχουν λάβει 
προηγούμενη έγκριση από τον Πρόγραμμα και έχουν ενταχθεί στο ενιαίο μητρώο 
εγκεκριμένου εξοπλισμού.

 Να μην εκδίδουν τιμολόγια για την πώληση του επιλέξιμου εξοπλισμού ανά 
κατηγορία που επιδοτούνται από το Πρόγραμμα, δεδομένου ότι αφορούν 
ενισχύσεις ιδιωτών και μπορούν να εκδίδουν αποκλειστικά αποδείξεις Λιανικής 
Πώλησης.



ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
E

15273Τεύχος B’ 1580/19.03.2026

49

 Να βεβαιώνουν την εγκατάσταση του επιλέξιμου εξοπλισμού ανά κατηγορία μέσω 
της υποβολής της Βεβαίωσης Εγκατάστασης (Παράρτημα V).

 Να εγγράφονται στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος και να 
καταγράφουν τα βήματα/κινήσεις και τις αντίστοιχες πληροφορίες που 
προβλέπονται από τις διαδικασίες του παρόντος οδηγού.

 Να αποφεύγουν αθέμιτες πρακτικές και κάθε ενέργεια εκμετάλλευσης των όρων 
του Προγράμματος, ενδεικτικά μέσω της διενέργειας εικονικών συναλλαγών ή 
πώλησης του επιλέξιμου εξοπλισμού σε υψηλότερη τιμή από την Ανώτατη 
Προτεινόμενη Λιανική Τιμή στο ενιαίο μητρώο εγκεκριμένου εξοπλισμού, με ή 
χωρίς τη συναίνεση και τη συνεργασία των ωφελούμενων.

 Να τηρούν τους κανόνες δημοσιότητας του Προγράμματος. Να κάνουν χρήση του 
λογότυπου του Προγράμματος, να ακολουθούν τις κατευθυντήριες οδηγίες που 
περιγράφονται στην επίσημη διαδικτυακή πύλη και να παραπέμπουν σε αυτή, σε 
κάθε σχετική με το Πρόγραμμα διαφήμιση.

 Να διατηρούν προς επίδειξη το σύνολο των πρωτότυπων εγγράφων και ιδίως των 
λογιστικών και φορολογικών αρχείων του υλικού τεκμηρίωσης των συναλλαγών 
(παραστατικά πώλησης και διακίνησης, λογιστικές εγγραφές κλπ.) που μπορεί να 
προσκομιστεί/επιδειχθεί σε περίπτωση δειγματοληπτικού ελέγχου για χρονική 
περίοδο πέντε (5) ετών από την ημερομηνία της τελικής πληρωμής της 
χρηματοδοτικής συνεισφοράς, ήτοι έως τις 31/12/2031.

 Να συμμετέχουν σε τυχόν ελέγχους, διευκολύνοντας τα αρμόδια όργανα και 
παρέχοντας κάθε αναγκαία σχετική πληροφορία.

 Να ενημερώνονται, σε τακτά χρονικά διαστήματα, για την πορεία της αίτησής 
τους, για τις ενέργειες που απαιτείται να πραγματοποιήσουν και τις προθεσμίες 
που τίθενται από το Πρόγραμμα, μέσω της διεύθυνσης ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου που δηλώνουν κατά την υποβολή της αίτησής τους στη ψηφιακή 
πλατφόρμα του Προγράμματος. Επισημαίνεται ότι η επικοινωνία των φορέων του 
Προγράμματος θα γίνεται μόνο μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση 
που έχει δηλώσει ο προμηθευτής. Η έγκαιρη ανάγνωση απεσταλμένων 
μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι σημαντική για την επιτυχή υλοποίηση 
του έργου του προμηθευτή και αποτελεί αποκλειστική ευθύνη του.

Η μη τήρηση των παραπάνω όρων από προμηθευτή δύναται να αποτελέσει λόγο μη 
πληρωμής του από το Πρόγραμμα και αιτία αποκλεισμού του από αυτό. Σε περίπτωση 
που η μη συμμόρφωση βεβαιώνεται μετά την καταβολή της αναλογούσας επιχορήγησης, 
αναζητείται εντόκως το ποσό της επιχορήγησης που αφορά τις περιπτώσεις μη 
συμμόρφωσης, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.

9.2 Βασικές Υποχρεώσεις  Ωφελούμενων

Οι ωφελούμενοι οφείλουν να αποδεχθούν τους ακόλουθους όρους για τη συμμετοχή 
τους στο Πρόγραμμα:
 Να τηρούν απαρέγκλιτα τους όρους του Προγράμματος.
 Να υποβάλουν μία μόνο αίτηση Χρηματοδότησης ανά ΑΦΜ με ακριβή και αληθή 

στοιχεία, η οποία να αφορά την κύρια ή τη δευτερεύουσα κατοικία τους.
 Να βεβαιώσουν ότι εάν η κατοικία είναι ενοικιαζόμενη/παραχωρούμενη υπάρχει 

συναίνεση του ιδιοκτήτη. Στη περίπτωση της ενοικιαζόμενης κατοικίας είναι 
απαραίτητη και δήλωση πληροφοριακών στοιχείων μίσθωσης ακίνητης 
περιουσίας της ΑΑΔΕ (Μισθωτήριο Ακινήτου).

 Εφόσον αγοράσουν τον επιλέξιμο εξοπλισμό με χρήση της επιταγής του 
Προγράμματος, να τον εγκαταστήσουν στην κατοικία που έχει καταγραφεί στην 
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αίτηση Χρηματοδότησης.
 Στην περίπτωση που ο ωφελούμενος εκμισθώνει ή έχει παραχωρήσει δωρεάν την 

κατοικία στην οποία τοποθετείται ο επιλέξιμος εξοπλισμός, θα πρέπει ο 
εξοπλισμός να παραμένει στο ακίνητο, ανεξαρτήτως αλλαγής χρήστη του ακινήτου.

 Να μη μεταβιβάσουν την επιταγή προς χρήση από τρίτο πρόσωπο. 
 Να μην έχουν λάβει και να μην λάβουν στο μέλλον άλλη δημόσια επιχορήγηση που 

αφορά την αγορά του συγκεκριμένου επιλέξιμου εξοπλισμού για την ίδια κατοικία.
 Να αποφεύγουν αθέμιτες πρακτικές και κάθε ενέργεια εκμετάλλευσης των όρων 

του Προγράμματος, ενδεικτικά μέσω της διενέργειας εικονικών συναλλαγών.
 Να διατηρούν τον επιδοτούμενο εξοπλισμό για διάστημα τουλάχιστον τριών (3) 

ετών από την καταβολή της ενίσχυσης χωρίς αυτός να 
μεταπωληθεί/παραχωρηθεί. 

 Σε περίπτωση μεταβίβασης του ακινήτου μετά την τελική εκταμίευση, ο 
Ωφελούμενος οφείλει να ενημερώσει τον νέο ιδιοκτήτη για τις άνω υποχρεώσεις, 
οι οποίες εξακολουθούν να ισχύουν

 Να διατηρήσουν προς επίδειξη το σύνολο του κατά περίπτωση προβλεπόμενου 
υλικού τεκμηρίωσης που σχετίζεται με την αγορά (πχ. απόδειξη αγοράς) και 
μπορεί να προσκομιστεί/επιδειχθεί σε περίπτωση δειγματοληπτικού ελέγχου για 
χρονική περίοδο πέντε (5) ετών από την ημερομηνία της τελικής πληρωμής της 
χρηματοδοτικής συνεισφοράς, ήτοι έως τις 31/12/2031.

 Να υπαχθούν σε πιθανό επιτόπιο έλεγχο από αρμόδιες ελεγκτικές αρχές μετά από 
πρότερη συνεννόηση, διευκολύνοντας τα αρμόδια όργανα και παρέχοντας κάθε 
αναγκαία σχετική πληροφορία.

 Να ενημερώνονται, σε τακτά χρονικά διαστήματα, για την πορεία της αίτησής 
τους, για τις ενέργειες που απαιτείται να πραγματοποιήσουν και τις προθεσμίες 
που τίθενται από το Πρόγραμμα, μέσω της διεύθυνσης ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου που δηλώνουν κατά την υποβολή της αίτησής τους στη ψηφιακή 
πλατφόρμα του Προγράμματος. Επισημαίνεται ότι η επικοινωνία των φορέων του 
Προγράμματος θα γίνεται μόνο μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση 
που έχει δηλώσει ο ωφελούμενος. Η έγκαιρη ανάγνωση απεσταλμένων 
μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι σημαντική για την επιτυχή 
υλοποίηση του έργου του ωφελούμενου και αποτελεί αποκλειστική ευθύνη του. 

Η μη τήρηση των παραπάνω όρων από τον ωφελούμενο αποτελεί λόγο αποκλεισμού του 
από το Πρόγραμμα. Σε περίπτωση που η μη συμμόρφωση βεβαιώνεται μετά την 
καταβολή της αναλογούσας επιχορήγησης, αναζητείται εντόκως το ποσό της 
επιχορήγησης σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.

Το εν λόγω ποσό επιστρέφεται εντόκως από την ημερομηνία που τέθηκε στη διάθεση 
του ωφελούμενου, με βάση τουλάχιστον το επιτόκιο ανάκτησης που ορίζεται, για κάθε 
ημερολογιακό έτος, από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και δημοσιεύεται στην Επίσημη 
Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και το οποίο καθορίζεται σύμφωνα με την 
Ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά με την αναθεώρηση της μεθόδου καθορισμού των 
επιτοκίων αναφοράς και προεξόφλησης (2008/C 14/06).

9.3 Συνέπειες μη τήρησης υποχρεώσεων – ανάκτηση ενισχύσεων και 
δημοσιονομικές διορθώσεις

Σε περίπτωση κατά την οποία, σε οποιοδήποτε στάδιο του Προγράμματος ή μετά την 
ολοκλήρωση αυτού διαπιστωθεί, βάσει ελέγχων που διενεργούν τα αρμόδια εθνικά ή 
ενωσιακά όργανα, η μη τήρηση των υποχρεώσεων προμηθευτών ή/και ωφελούμενων, 
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ακολουθούνται οι εξής διαδικασίες:
 Η τροποποίηση της αρχικής απόφασης έγκρισης και η ανάκληση των σχετικών 

αιτήσεων χρηματοδότησης.

 Επιπλέον, απαιτείται, η δημοσιονομική διόρθωση και η ανάκτηση των 
ενισχύσεων από τις αρμόδιες Αρχές ή η αναπροσαρμογή αυτών.

Αναλόγως των ευρημάτων των ελέγχων, τα ποσά της ανάκτησης μπορεί να καταλογίζονται:
 Στους προμηθευτές του Προγράμματος, οι οποίοι είναι οι αποδέκτες των 

πληρωμών (σε περιπτώσεις που τα ευρήματα σχετίζονται με δική τους μη 
συμμόρφωση).

 Στους ωφελούμενους, οι οποίοι είναι οι τελικοί αποδέκτες της ενίσχυσης (σε 
περίπτωση που τα ευρήματα σχετίζονται με δική τους μη συμμόρφωση).

Οι προμηθευτές ή ωφελούμενοι/αιτούντες (κατά περίπτωση) δύνανται να υποβάλλουν 
ένσταση κατά της παραπάνω απόφασης ανάκλησης, ως ακολούθως:
 Εφόσον από την απόφαση δεν προκύπτει δημοσιονομική διόρθωση:

i. H ένσταση υποβάλλεται μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος 
εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την κοινοποίηση του πορίσματος 
του ελέγχου.

ii. Η ένσταση εξετάζεται τόσο ως προς τη νομιμότητα της πράξης όσο και ως 
προς την ουσία της υπόθεσης, εντός προθεσμίας εξήντα (60) ημερών από την 
υποβολή της ένστασης.

 Εφόσον από την απόφαση προκύπτει δημοσιονομική διόρθωση και υποχρέωση 
επιστροφής ενίσχυσης:
i. Η ένσταση υποβάλλεται εγγράφως στο πλαίσιο της διαδικασίας έκδοσης 

απόφασης δημοσιονομικής διόρθωσης, εντός προθεσμίας τριάντα (30) 
ημερών από την κοινοποίηση του πορίσματος του ελέγχου.

ii. Η ένσταση εξετάζεται τόσο ως προς τη νομιμότητα της πράξης, όσο και ως 
προς την ουσία της υπόθεσης. Η απόφαση επί της ένστασης εκδίδεται εντός 
προθεσμίας εξήντα (60) ημερών από την υποβολή της ένστασης.

Σημειώνεται ότι προβλέπεται ανάκτηση της ενίσχυσης και σε περίπτωση μη τήρησης των 
όρων του Καν. 2023/2831, σχετικά με την εφαρμογή των άρθρων 107 και 108 της 
Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις ενισχύσεις ήσσονος 
σημασίας, κατά την οποία το εν λόγω ποσό επιστρέφεται εντόκως από την ημερομηνία 
που τέθηκε στη διάθεση του ωφελούμενου. Το επιτόκιο που εφαρμόζεται είναι 
τουλάχιστον ίσο με το επιτόκιο αναφοράς που ορίζεται, για κάθε ημερολογιακό έτος, από 
την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και το οποίο καθορίζεται σύμφωνα με την Ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά 
με την αναθεώρηση της μεθόδου καθορισμού των επιτοκίων αναφοράς και 
προεξόφλησης (2008/C14/06).

10 Εμπλεκόμενοι Φορείς

10.1 Φορέας Υλοποίησης

Φορέας Υλοποίησης του παρόντος Προγράμματος ορίζεται η Ειδική Υπηρεσία 
«Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας». Με σχετική απόφαση 
δύναται να τεθεί ως Φορέας Υλοποίησης του παρόντος Προγράμματος όργανο/φορέας 
που διαθέτει την κατάλληλη θεσμική ικανότητα και τεχνική επάρκεια ενώ δύναται ο 
Φορέας Υλοποίησης να αναθέτει μέρος ή σύνολο της άσκησης των αρμοδιοτήτων του και 
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των απαιτούμενων ενεργειών για την υλοποίηση του Προγράμματος σε τρίτο.
Για την εκτέλεση επιμέρους εργασιών που σχετίζονται με τη διενέργεια επαληθεύσεων 
και ελέγχων, την έγκριση προμηθευτών και προϊόντων, ο Φορέας Υλοποίησης μπορεί 
να ορίζει ομάδες εργασίας και να αναθέτει την εκτέλεση εργασιών αξιολόγησης και 
ελέγχου σε στελέχη/συνεργάτες που εντάσσονται σε αυτές.

Ειδικά για την εξέταση των κατά περίπτωση ενστάσεων που δύνανται να υποβληθούν 
από ωφελούμενους και προμηθευτές στα διαδοχικά στάδια του Προγράμματος, 
ορίζονται τριμελείς Επιτροπές Ενστάσεων. Οι Επιτροπές αποφαίνονται επί των 
υποβληθεισών ενστάσεων και υποβάλουν εγγράφως τις εισηγήσεις τους.

Ο Φορέας Υλοποίησης, μεριμνά για την διενέργεια ελέγχου σώρευσης για τις ενισχύσεις 
ήσσονος σημασίας (de minimis aid) και σε περίπτωση που από τον έλεγχο προκύψει 
υπέρβαση του προβλεπόμενου ορίου, ο ωφελούμενος ενημερώνεται, μέσω του 
πληροφοριακού συστήματος υποβολής αιτήσεων, ότι η αίτησή του δεν κρίνεται επιλέξιμη 
και θα απορριφθεί. Στις περιπτώσεις δυνητικών δικαιούχων που εκμισθώνουν ή έχουν 
παραχωρήσει δωρεάν τις κατοικίες για τις οποίες αιτούνται ενίσχυσης βάσει του 
Προγράμματος, οι εν λόγω ωφελούμενοι πρέπει να δηλώσουν τη συγκεκριμένη 
κατάσταση κατά την υποβολή της αίτησης τους, διαφορετικά η αίτησή τους ενδέχεται να 
απορριφθεί λόγω μη συμμόρφωσης με τις προϋποθέσεις του Προγράμματος. Περαιτέρω 
για τις περιπτώσεις ενοικίασης/δωρεάν παραχώρησης, ο Φορέας Υλοποίησης οφείλει 
να διασφαλίσει την τήρηση φακέλου έργου/Προγράμματος για περίοδο δέκα (10) ετών 
από την ημερομηνία χορήγησης της ενίσχυσης ή της τελευταίας μεμονωμένης ενίσχυσης 
δυνάμει του καθεστώτος, προκειμένου να πληρείται η υποχρέωση της παρ.3 του άρθρου 
6 του κανονισμού (ΕΕ) 2023/2831 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 13ης Δεκεμβρίου 2023 σχετικά 
με την εφαρμογή των άρθρων 107 και 108 της Συνθήκης για τη λειτουργία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης στις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας.

Ο Φορέας Υλοποίησης έχει την υποχρέωση καταχώρησης των στοιχείων για τις 
ενισχύσεις Ήσσονος Σημασίας στο ΠΣΣΚΕΗΣ αμελλητί και σε κάθε περίπτωση εντός 
είκοσι (20) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία χορήγησης του έννομου 
δικαιώματος της ενίσχυσης.

10.2 Φορέας Πληρωμών και Πιστοποίησης

Αρμόδιος Φορέας για την καταβολή της αναλογούσας επιδότησης (πληρωμής προς 
τους προμηθευτές) ορίζεται η Ανακύκλωση Συσκευών Μονοπρόσωπη ΑΕ Ο Φορέας 
Πληρωμών είναι υπεύθυνος για την εκκαθάριση πληρωμών αναφορικά με τον έλεγχο 
των δικαιολογητικών και καταβολής των πληρωμών του Προγράμματος

Μεταξύ του Ελληνικού Δημοσίου, το οποίο εκπροσωπεί ο Υπουργός Περιβάλλοντος και 
Ενέργειας, και του Φορέα Πληρωμών θα συναφθεί σύμβαση εκχώρησης ειδικών 
δικαιωμάτων, σύμφωνη με τους όρους της προκήρυξης του Προγράμματος. Για την καλή 
εκτέλεση της σύμβασης ο Φορέας υποβάλλει κατά την υπογραφή της σύμβασης 
εγγυητική επιστολή Τραπέζης, αορίστου διάρκειας, ίση με το 5% του μέγιστου ποσού 
στο οποίο μπορεί να ανέλθουν οι καλυπτόμενες δαπάνες, αναγνωρισμένης από την 
Τράπεζα της Ελλάδος, στην οποία η Τράπεζα θα δηλώνει, παραιτούμενη της ενστάσεως 
της διζήσεως, ότι θα καταβάλλει το ποσόν της εγγυητικής επιστολής απροφασίστως στο 
Δημόσιο, εντός τριών (3) ημερών από της εγγράφου, περί της γενομένης καταπτώσεως, 
ειδοποιήσεώς της από το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας. Η εγγυητική 
επιστολή παρακρατείται και αποδίδεται στον Φορέα μετά το τέλος της εκκαθάρισης των 
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συμβατικών υποχρεώσεών του και της παραλαβής του έργου του. Σε περίπτωση 
εκπρόθεσμης ή μη προσήκουσας εκτέλεσης του Έργου, όπως αυτό θα ορίζεται στη 
σύμβαση του άρθρου 2, που οφείλεται σε υπαιτιότητα του Φορέα, η εγγύηση καλής 
εκτέλεσης καταπίπτει συνολικά ή μερικά προς όφελος της Αναθέτουσας Αρχής για την 
ικανοποίηση αξίωσής της.

Ο Φορέας Πληρωμών είναι αρμόδιος για την πιστοποίηση των διαδικασιών 
ανακύκλωσης των παλαιών συσκευών, σύμφωνα με τους όρους του παρόντος Οδηγού 
Εφαρμογής, τις διατάξεις του ν. 4819/2021 (Α’ 129), την υπό στοιχεία Η.Π. 
23615/651/Ε.103/08.05.2014 (Β’ 1184) κοινή υπουργική απόφαση περί διαχείρισης 
Αποβλήτων Ηλεκτρικού και Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού (ΑΗΗΕ) και το εγκεκριμένο από 
τον Ελληνικό Οργανισμό Ανακύκλωση (ΕΟΑΝ) Επιχειρησιακό Σχέδιο του εκάστοτε 
Φορέα Ανακύκλωσης. 

Ειδικότερα, ο Φορέας Πληρωμών πιστοποιεί την παραλαβή των συγκεντρωτικών 
καταστάσεων που υποβάλλουν ενώπιον του οι Προμηθευτές του Προγράμματος, στις 
οποίες δηλώνεται το πλήθος (σε αριθμό) των παλαιών συσκευών που οι Προμηθευτές 
παρέδωσαν στον εκάστοτε Φορέα Ανακύκλωσης, σύμφωνα με το θεσμικό πλαίσιο που 
αναφέρεται στο προηγούμενο εδάφιο. 

11 Ενέργειες δημοσιότητας και ενημέρωσης

11.1 Ιστοσελίδα του Προγράμματος

Η ενημέρωση των ενδιαφερομένων για το Πρόγραμμα αλλά και η διαχείριση του συνόλου 
των θεμάτων κατά την υλοποίησή του, γίνεται μέσα από την ειδική ιστοσελίδα του 
Προγράμματος που λειτουργεί για το σκοπό αυτό, στην ηλεκτρονική διεύθυνση: 
https://allazosistimathermansis-thermosifona.gov.gr, όπου αναρτάται και ο παρών 
Οδηγός του Προγράμματος. Μέσα από την ιστοσελίδα του Προγράμματος, παρέχεται 
συνεχή ενημέρωση των ενδιαφερόμενων. Επιπρόσθετα, υπάρχει συνεχής ενημέρωση 
των ενδιαφερόμενων στην επίσημη ιστοσελίδα του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0 (https://greece20.gov.gr/proskliseis-xrimatodotisis/), στην 
οποία αναρτώνται τυχόν τροποποιήσεις του οδηγού, καταληκτικές ημερομηνίες 
καθώς και οποιαδήποτε άλλη πληροφορία αφορά στην διεκπεραίωση του 
Προγράμματος. 

11.2 Γραφείο Υποστήριξης του Προγράμματος

Οι ενδιαφερόμενοι, εκτός από την ενημέρωση που λαμβάνουν από την ιστοσελίδα, 
μπορούν επίσης να απευθύνονται γραπτώς μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) 
και στην γραμμή εξυπηρέτησης του Προγράμματος για τυχόν τα ερωτήματα ή 
διευκρινήσεις. Η εξυπηρέτηση των ενδιαφερομένων παρέχεται από τη δημοσίευση του 
παρόντος οδηγού και μέχρι την ολοκλήρωση του Προγράμματος. Τα στοιχεία 
επικοινωνίας είναι αναρτημένα στην ειδική ιστοσελίδα του Προγράμματος.

11.3 Δημοσιότητα

Με σκοπό την πληρέστερη ενημέρωση των ωφελούμενων και των προμηθευτών του 
Προγράμματος, ο Φορέας Υλοποίησης προβαίνει στις κατά περίπτωση απαραίτητες 
ενέργειες δημοσιότητας, σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο.

Οι προμηθευτές που προβαίνουν σε διαφημιστικές καμπάνιες υπό οποιαδήποτε μορφή 
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(τηλεόραση, ραδιόφωνο, έντυπο υλικό, ειδική προωθητική ενέργεια, κλπ.), στις οποίες 
υπάρχει αναφορά στο παρόν Πρόγραμμα, θα πρέπει να τηρούν τις διατάξεις του 
Κανονισμού (ΕΕ) 241/2021 και του άρθρου 6 της υπ. Αριθμ. 119126 ΕΞ 
2021/28.09.2021 (Β’ 4498) Απόφασης του Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομικών 
«Σύστημα διαχείρισης και ελέγχου των Δράσεων και των Έργων του Ταμείου 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» περί πληροφόρησης, επικοινωνίας και δημοσιότητας 
και να ακολουθούν τις κατευθυντήριες οδηγίες που θα εκδίδονται και θα αναρτώνται 
στον δικτυακό τόπο του Προγράμματος.

12 Τελικές ρυθμίσεις

Προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα

Για τους σκοπούς εφαρμογής της παρούσης, το Υπουργείο Περιβάλλοντος και 
Ενέργειας ενεργεί υπό την ιδιότητα του Υπευθύνου Επεξεργασίας και του Εκτελούντος 
της Επεξεργασίας σύμφωνα με τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας 
Δεδομένων. Επιπλέον, οφείλει να τηρούν όλες τις υποχρεώσεις που απορρέουν από́ το 
Γενικό́ Κανονισμό́ για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού́ 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απρίλιου 2016 (ΓΚΠΔ), καθώς και τις 
διατάξεις του ν. 4624/2019 (Α’ 137) που συνάδουν με την ιδιότητά τους.

Επίσης, το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας έχει την υποχρέωση λήψης και 
διαρκούς τήρησης των κατάλληλων και αναγκαίων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων 
ασφάλειας των λαμβανομένων πληροφοριών και, κατ’ ελάχιστον, την καταγραφή και 
παρακολούθηση των προσβάσεων, τη διασφάλιση ιχνηλασιμότητας και την προστασία 
των διακινούμενων δεδομένων από κάθε παραβίαση, καθώς και από σκόπιμη ή τυχαία 
απειλή. Τέλος, το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας έχει την υποχρέωση 
επεξεργασίας των λαμβανομένων πληροφοριών αποκλειστικά και μόνον για τους 
σκοπούς της παρούσας.
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συμβατικών υποχρεώσεών του και της παραλαβής του έργου του. Σε περίπτωση 
εκπρόθεσμης ή μη προσήκουσας εκτέλεσης του Έργου, όπως αυτό θα ορίζεται στη 
σύμβαση του άρθρου 2, που οφείλεται σε υπαιτιότητα του Φορέα, η εγγύηση καλής 
εκτέλεσης καταπίπτει συνολικά ή μερικά προς όφελος της Αναθέτουσας Αρχής για την 
ικανοποίηση αξίωσής της.

Ο Φορέας Πληρωμών είναι αρμόδιος για την πιστοποίηση των διαδικασιών 
ανακύκλωσης των παλαιών συσκευών, σύμφωνα με τους όρους του παρόντος Οδηγού 
Εφαρμογής, τις διατάξεις του ν. 4819/2021 (Α’ 129), την υπό στοιχεία Η.Π. 
23615/651/Ε.103/08.05.2014 (Β’ 1184) κοινή υπουργική απόφαση περί διαχείρισης 
Αποβλήτων Ηλεκτρικού και Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού (ΑΗΗΕ) και το εγκεκριμένο από 
τον Ελληνικό Οργανισμό Ανακύκλωση (ΕΟΑΝ) Επιχειρησιακό Σχέδιο του εκάστοτε 
Φορέα Ανακύκλωσης. 

Ειδικότερα, ο Φορέας Πληρωμών πιστοποιεί την παραλαβή των συγκεντρωτικών 
καταστάσεων που υποβάλλουν ενώπιον του οι Προμηθευτές του Προγράμματος, στις 
οποίες δηλώνεται το πλήθος (σε αριθμό) των παλαιών συσκευών που οι Προμηθευτές 
παρέδωσαν στον εκάστοτε Φορέα Ανακύκλωσης, σύμφωνα με το θεσμικό πλαίσιο που 
αναφέρεται στο προηγούμενο εδάφιο. 

11 Ενέργειες δημοσιότητας και ενημέρωσης

11.1 Ιστοσελίδα του Προγράμματος

Η ενημέρωση των ενδιαφερομένων για το Πρόγραμμα αλλά και η διαχείριση του συνόλου 
των θεμάτων κατά την υλοποίησή του, γίνεται μέσα από την ειδική ιστοσελίδα του 
Προγράμματος που λειτουργεί για το σκοπό αυτό, στην ηλεκτρονική διεύθυνση: 
https://allazosistimathermansis-thermosifona.gov.gr, όπου αναρτάται και ο παρών 
Οδηγός του Προγράμματος. Μέσα από την ιστοσελίδα του Προγράμματος, παρέχεται 
συνεχή ενημέρωση των ενδιαφερόμενων. Επιπρόσθετα, υπάρχει συνεχής ενημέρωση 
των ενδιαφερόμενων στην επίσημη ιστοσελίδα του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0 (https://greece20.gov.gr/proskliseis-xrimatodotisis/), στην 
οποία αναρτώνται τυχόν τροποποιήσεις του οδηγού, καταληκτικές ημερομηνίες 
καθώς και οποιαδήποτε άλλη πληροφορία αφορά στην διεκπεραίωση του 
Προγράμματος. 

11.2 Γραφείο Υποστήριξης του Προγράμματος

Οι ενδιαφερόμενοι, εκτός από την ενημέρωση που λαμβάνουν από την ιστοσελίδα, 
μπορούν επίσης να απευθύνονται γραπτώς μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) 
και στην γραμμή εξυπηρέτησης του Προγράμματος για τυχόν τα ερωτήματα ή 
διευκρινήσεις. Η εξυπηρέτηση των ενδιαφερομένων παρέχεται από τη δημοσίευση του 
παρόντος οδηγού και μέχρι την ολοκλήρωση του Προγράμματος. Τα στοιχεία 
επικοινωνίας είναι αναρτημένα στην ειδική ιστοσελίδα του Προγράμματος.

11.3 Δημοσιότητα

Με σκοπό την πληρέστερη ενημέρωση των ωφελούμενων και των προμηθευτών του 
Προγράμματος, ο Φορέας Υλοποίησης προβαίνει στις κατά περίπτωση απαραίτητες 
ενέργειες δημοσιότητας, σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο.

Οι προμηθευτές που προβαίνουν σε διαφημιστικές καμπάνιες υπό οποιαδήποτε μορφή 
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13 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Διαδικασία υποβολής αίτησης Συμμετοχής Προμηθευτών

Πληροφορίες για την υποβολή και έγκριση της αίτησης Συμμετοχής Προμηθευτών στο 
Πρόγραμμα μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος

Σύνοψη

Οι προμηθευτές που επιθυμούν να συμμετάσχουν στο Πρόγραμμα, πρέπει να δηλώσουν 
Συμμετοχή μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος. Στην πλατφόρμα 
εγγράφονται ακολουθώντας την ίδια διαδικασία και οι δύο κατηγορίες προμηθευτών (άμεσοι / 
έμμεσοι, σύμφωνα με την παράγραφο 5.3).

Για τη Συμμετοχή προμηθευτών στο Πρόγραμμα απαιτείται:
 Η δημιουργία ατομικού λογαριασμού του χρήστη για την εκκίνηση της διαδικασίας, με 

την υποβολή της αίτησης Συμμετοχής.
 Ο έλεγχος της αίτησης Συμμετοχής και η έγκριση ή απόρριψη της.
 Η ενεργοποίηση του προμηθευτή σε περίπτωση έγκρισης της αίτησης Συμμετοχής.

13.1 Βήματα διαδικασίας

13.1.1 Εγγραφή αρχικού χρήστη – ενεργοποίηση (μη επιβεβαιωμένου) λογαριασμού

Ως πρώτος χρήστης από την πλευρά του Προμηθευτή πρέπει να εγγραφεί/δηλωθεί το Φυσικό 
Πρόσωπο που θα αναλάβει την υποβολή της αίτησης Συμμετοχής στο Πρόγραμμα και θα 
εκπροσωπήσει στο εξής την Επιχείρηση τόσο για λόγους επικοινωνίας, όσο και για τη 
διεκπεραίωση του συνόλου των εργασιών και ενεργειών που εκτελούνται μέσω της ψηφιακής 
πλατφόρμας του Προγράμματος.

Η δημιουργία νέου χρήστη πραγματοποιείται μέσω αυτοεγγραφής (self-registration) στην 
ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, στην οποία παρέχεται πρόσβαση μέσω του 
διαδικτυακού τόπου του Προγράμματος. Ο χρήστης συμπληρώνει τα βασικά στοιχεία 
εγγραφής και επιβεβαιώνει την εγκυρότητα των στοιχείων επικοινωνίας που έχει δηλώσει κατά 
την εγγραφή του.

Παρότι ο λογαριασμός ενεργοποιείται αυτόματα, δεν είναι καταρχάς επιβεβαιωμένος 
λογαριασμός της συγκεκριμένης επιχείρησης-προμηθευτή. Αυτό γίνεται μετά την υποβολή, 
έλεγχο και έγκριση της αίτησης Συμμετοχής στο Πρόγραμμα.

Με την ενεργοποίηση του ατομικού λογαριασμού παράγεται μοναδικός κωδικός που 
ταυτοποιεί και χαρακτηρίζει το συγκεκριμένο λογαριασμό (Registration Form ID). Ο χρήστης 
πρέπει να καταγράψει τον κωδικό και να τον συμπεριλάβει στην Υπεύθυνη Δήλωση που θα 
υποβληθεί από το Νόμιμο Εκπρόσωπο της επιχείρησης. Με τον τρόπο αυτό, και μετά την 
έγκριση της αίτησης, γίνεται η οριστική διασύνδεση του λογαριασμού με την επιχείρηση. Μετά 
την έγκριση, ο λογαριασμός του χρήστη λογίζεται και ως ο επίσημος λογαριασμός της 
επιχείρησης στο Πρόγραμμα, ενώ ο χρήστης ως ο εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπος του 
Προμηθευτή για του σκοπούς του Προγράμματος.
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13.1.2 Υποβολή αίτησης Συμμετοχής

Ο αρχικά εγγεγραμμένος χρήστης προβαίνει στην υποβολή αίτησης Συμμετοχής δηλώνοντας 
κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία:
 Αν έχει παρουσία στην ελληνική επικράτεια (φορολογική/νομική οντότητα).
 Το ΑΦΜ.
 Την επωνυμία της επιχείρησης.
 Τη διεύθυνση εγκατάστασης/ έδρας.
 Στοιχεία δραστηριότητας της επιχείρησης (Κωδικός και Περιγραφή Δραστηριότητας και 

Είδους Δραστηριότητας).
 Στοιχεία νόμιμης εκπροσώπησης.
 Το ρόλο που αναλαμβάνει η επιχείρηση στο πλαίσιο του παρόντος Προγράμματος 

(άμεσος/έμμεσος προμηθευτής).
 Τον αριθμό λογαριασμού IBAN για την πληρωμή του προμηθευτή (στις περιπτώσεις 

άμεσων προμηθευτών).

Κατά τη σύνδεση της επιχείρησης μέσω των διαπιστευτηρίων της στο πληροφοριακό σύστημα 
TAXISNET, στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος, αντλούνται αυτόματα τα βασικά 
στοιχεία της επιχείρησης, ήτοι η επωνυμία, ο Α.Φ.Μ., ο κύριος και οι τυχόν συμπληρωματικοί 
ΚΑΔ, καθώς και η δηλωθείσα διεύθυνση έδρας. Τα εν λόγω στοιχεία εμφανίζονται προ 
συμπληρωμένα στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος και δεν είναι δυνατή η 
επεξεργασία ή τροποποίησή τους από τον χρήστη.
Τα υπόλοιπα στοιχεία  τα υποβάλει μέσω συμπλήρωσης των αντίστοιχων φορμών ή/και 
προσκόμισης των απαιτούμενων δικαιολογητικών, όπως αυτά περιγράφονται στη συνέχεια.

13.1.3 Έλεγχος και έγκριση ή απόρριψη αίτησης Συμμετοχής

Κάθε αίτηση ελέγχεται με βάση τα στοιχεία που έχουν δηλωθεί στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος και ακολουθώντας τα σημεία ελέγχου που καταγράφονται στη συνέχεια.

Το αποτέλεσμα του ελέγχου και η τελική έγκριση ή απόρριψη καταγράφεται στην ψηφιακή 
πλατφόρμα του Προγράμματος, ενώ το αποτέλεσμα κοινοποιείται ηλεκτρονικά στο χρήστη που 
υπέβαλε την αίτηση Συμμετοχής.

Τυχόν απόρριψη μίας αίτησης που οφείλεται σε έλλειψη ή λάθος του υποβάλλοντος δεν 
αποτρέπει την επανυποβολή της. Μετά την απόρριψη, ο χρήστης μπορεί να διορθώσει την 
αίτηση, να συμπληρώσει τυχόν ελλείψεις και να προβεί σε νέα υποβολή.

Πέραν της επανυποβολής, ο προμηθευτής έχει δικαίωμα ένστασης στην περίπτωση που η 
αίτηση απορρίπτεται λόγω μη επιλεξιμότητας του προμηθευτή και δε χωρεί διόρθωση ή 
συμπλήρωση (περίπτωση όπου κατά την κρίση του αρμοδίου οργάνου ελέγχου η επιχείρηση 
δεν μπορεί να συμμετάσχει στο Πρόγραμμα). Οι ενστάσεις μπορούν να υποβάλλονται εντός 
επτά (7) ημερολογιακών ημερών από την επομένη της κοινοποίησης της απόρριψης.
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13.1.4 Επιβεβαίωση λογαριασμού – ενεργοποίηση Προμηθευτή στο Πρόγραμμα

Με την έγκριση της αίτησης Συμμετοχής, επιβεβαιώνεται ο συγκεκριμένος λογαριασμός ως ο 
επίσημος λογαριασμός του προμηθευτή στο Πρόγραμμα και ενεργοποιείται ο προμηθευτής. 
Μετά την ενεργοποίησή του:
 Παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας πρόσθετων χρηστών εκ μέρους του προμηθευτή

για την ανάληψη συγκεκριμένων ρόλων/ενεργειών μέσα από την ψηφιακή πλατφόρμα 
του Προγράμματος.

 Ενεργοποιούνται τα επόμενα βήματα της διαδικασίας.
 Προχωρεί αιτήματα έγκρισης εξοπλισμού ή/και την πώληση επιλέξιμου εξοπλισμού σε 

ωφελούμενους. Ειδικότερα:
i. Έμμεσοι προμηθευτές (κατασκευαστές, αντιπρόσωποι κλπ.) μπορούν να 

υποβάλουν δηλώσεις προϊόντων (συγκεκριμένου επιλέξιμου εξοπλισμού) για την 
ένταξή τους στο ενιαίο μητρώο εγκεκριμένων προϊόντων.

ii. Άμεσοι προμηθευτές (έμποροι λιανικής) μπορούν να δεσμεύουν/εξαργυρώνουν 
επιταγές.

13.2 Απαιτούμενα Δικαιολογητικά – Σημεία Ελέγχου

Τα σημεία ελέγχου κάθε αίτησης και τα αντίστοιχα – ανά σημείο – απαιτούμενα δικαιολογητικά 
περιγράφονται αναλυτικά στον πίνακα που ακολουθεί.

Πίνακας 14: Σημεία ελέγχου και απαιτούμενα δικαιολογητικά για την αίτηση Συμμετοχής 
προμηθευτών.

Σημεία Ελέγχου και αντίστοιχα δικαιολογητικά στην Αίτηση Συμμετοχής Προμηθευτών

α/α Σημείο Ελέγχου α/α Δικαιολογητικό κάλυψης της απαίτησης που 
επισυνάπτεται στην ηλεκτρονική αίτηση

ΣΕ1
Επιβεβαίωση της πρόθεσης 
Συμμετοχής της επιχείρησης στο 
Πρόγραμμα.

ΣΕ2 Αποδοχή των όρων του 
Προγράμματος.

ΣΕ3

Εξουσιοδότηση χρήστη που 
δημιουργεί τον λογαριασμό στην 
ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος, ως
«Εκπροσώπου» της 
επιχείρησης
στο Πρόγραμμα (Υπευθύνου 
Προγράμματος).

ΔΙΚ1
(Παρ
άρτη
μα 
VI)

Υποβολή Υπεύθυνης Δήλωσης
σύμφωνα με το πρότυπο του Παραρτήματος 
VI.

Υπογεγραμμένη από Νόμιμο 
Εκπρόσωπο Εφόσον τα Φυσικά 
Πρόσωπα που υποβάλλουν τη δήλωση 
διαμένουν και δραστηριοποιούνται στην 
Ελλάδα.
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Σημεία Ελέγχου και αντίστοιχα δικαιολογητικά στην Αίτηση Συμμετοχής Προμηθευτών

α/α Σημείο Ελέγχου α/α Δικαιολογητικό κάλυψης της απαίτησης που 
επισυνάπτεται στην ηλεκτρονική αίτηση

ΣΕ4

Επιβεβαίωση ότι τα παραπάνω 
σημεία (ΣΕ1, ΣΕ2, ΣΕ3) 
δηλώνονται και επιβεβαιώνονται 
από Φυσικό Πρόσωπο που 
εκπροσωπεί νόμιμα την 
επιχείρηση

ΔΙΚ2

Προσκόμιση
Πιστοποιητικού 
Εκπροσώπησης και 
αντιγράφου της αντίστοιχης
καταχώρησης στο ΓΕΜΗ από το οποίο 
να προκύπτει (να είναι εμφανές) το 
όνομα του υπογράφοντος της 
προηγούμενης Υπεύθυνης Δήλωσης 
(ΔΙΚ1) καθώς και κάθε άλλης δήλωσης- 
βεβαίωσης στην αίτηση Συμμετοχής.
Αναλόγως της νομικής μορφής της 
επιχείρησης, εφόσον τα παραπάνω 
έγγραφα δεν είναι επαρκή ή δεν 
εκδίδονται (πχ ατομική επιχείρηση), 
προσκομίζεται Γενικό Πιστοποιητικό ή 
άλλο έγγραφο που συνδυαστικά με το 
προηγούμενο ή αυτοτελώς τεκμηριώνει 
τη νόμιμη εκπροσώπηση του 
υπογράφοντος τη δήλωση.

ΣΕ5 Η Επιχείρηση είναι υπαρκτή και 
σε λειτουργία

ΣΕ6

Γνωστοποιούνται τα Στοιχεία 
Ταυτοποίησης της Επιχείρησης 
και τα στοιχεία της 
εγκατάστασης (έδρας ή
υποκαταστήματος)

ΣΕ7

Η δραστηριότητα της εταιρίας 
(κύρια ή δευτερεύουσα) 
εντάσσεται στις συναφείς 
δραστηριότητες, όπως 
προσδιορίζονται στην παρούσα
Πρόσκληση

ΔΙΚ3

Μη επικυρωμένο αντίγραφο - εκτύπωση 
της προσωποποιημένης 
πληροφόρησης της επιχείρησης από 
το μητρώο του TAXISNET.
Σε περίπτωση υποκαταστήματος, 
απαιτείται επιπροσθέτως και η εκτύπωση 
των αναλυτικών στοιχείων του 
υποκαταστήματος από την 
προσωποποιημένη πληροφόρηση της 
επιχείρησης από το TAXISΝΕΤ.

ΣΕ8

Επιβεβαίωση λογαριασμού 
(ΙΒΑΝ). Το IBAN πρέπει 
υποχρεωτικά να τηρείται σε 
τραπεζικό ίδρυμα στην Ελλάδα. 
Ειδικά για εταιρίες της ΕΕ που 
δεν έχουν καμία τοπική 
παρουσία ή υποκατάστημα 
στην Ελλάδα (για παράδειγμα e-
shop σε μία χώρα της ΕΕ που 
αποστέλλει απευθείας τα 
προϊόντα στους πελάτες) 
επιτρέπεται ΙΒΑΝ από 
τραπεζικό ίδρυμα της χώρας 

ΔΙΚ4

Εκτύπωση στοιχείων λογαριασμού 
από τράπεζα με εμφανή τον αριθμό 
λογαριασμού IBAN και τα στοιχεία του 
δικαιούχου του λογαριασμού, τα οποία 
πρέπει να ταυτίζονται με τα στοιχεία του 
προμηθευτή.
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Σημεία Ελέγχου και αντίστοιχα δικαιολογητικά στην Αίτηση Συμμετοχής Προμηθευτών

α/α Σημείο Ελέγχου α/α Δικαιολογητικό κάλυψης της απαίτησης που 
επισυνάπτεται στην ηλεκτρονική αίτηση

εγκατάστασης της εταιρίας, σε 
κάθε περίπτωση
εντός ΕΕ.

Η παραπάνω λίστα δύναται να εξειδικεύεται και να ζητούνται εναλλακτικά έγγραφα/στοιχεία που 
μπορούν να επιβεβαιώσουν τα παραπάνω σημεία ελέγχου.

Διευκρινήσεις:
1. Δεν είναι δυνατή η έκδοση κάποιων από τα δικαιολογητικά παραπάνω:

 Για τις ειδικές περιπτώσεις όπου δεν είναι δυνατή η έκδοση των προβλεπόμενων 
επίσημων εγγράφων που αναφέρονται στα δικαιολογητικά ΔΙΚ2 και ΔΙΚ3 παραπάνω 
(πχ. για εταιρίες εξωτερικού χωρίς παρουσία στην Ελλάδα) δύναται να προσκομιστεί 
εναλλακτικό πιστοποιητικό ή βεβαίωση (για παράδειγμα από το οικείο επιμελητήριο ή 
εμπορικό μητρώο ή άλλη αρμόδια αρχή) από το οποίο να επιβεβαιώνονται τα 
αντίστοιχα σημεία ελέγχου (ΣΕ4 για ΔΙΚ2 και ΣΕ5,ΣΕ6, ΣΕ7 για ΔΙΚ3).

 Εναλλακτικά, αν και αυτό δεν είναι δυνατό δύναται να αντικατασταθεί από δήλωση του 
νόμιμου εκπροσώπου (πχ. να εμπλουτιστεί η παρακάτω Υπεύθυνη Δήλωση #1), όπου 
θα δηλώνεται υπεύθυνα ότι:
i. Δεν είναι δυνατή η έκδοση σχετικού πιστοποιητικού.
ii. Καλύπτεται η σχετική απαίτηση.

Σε κάθε περίπτωση όμως η νόμιμη εκπροσώπηση θα πρέπει να αποδεικνύεται με σαφή 
τρόπο.

 Βεβαιώσεις και πιστοποιητικά που δεν έχουν συναχθεί στην ελληνική γλώσσα.
 Τα αντίστοιχα έγγραφα θα πρέπει να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην 

ελληνική γλώσσα.
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14 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

Πληροφορίες για τη διαδικασία και τα στοιχεία δήλωσης νέων προϊόντων στο Πρόγραμμα (έγκριση 
εμπορικών μοντέλων ηλιακών θερμοσιφώνων νέας τεχνολογίας και συστημάτων αντλιών 
θερμότητας).

14.1 Προετοιμασία κατάλληλης τεκμηρίωσης

Πριν την υποβολή δήλωσης νέου προϊόντος, ο Προμηθευτής πρέπει να βεβαιωθεί ότι:
 Γνωρίζει με ακρίβεια τα χαρακτηριστικά του προϊόντος, ώστε να μπορεί να συμπληρώσει τα 

επιμέρους πεδία της ηλεκτρονικής δήλωσης.
 Γνωρίζει τη διεύθυνση (URL) της επίσημης σελίδας του κατασκευαστή (Ελλάδα/Εξωτερικό) με 

αναλυτική πληροφόρηση για το προϊόν, την οποία θα καταγράψει στο αίτημά του.
 Έχει στη διάθεσή του συνοπτική τεχνική πληροφόρηση που τεκμηριώνει τα χαρακτηριστικά 

του προϊόντος και το οποίο θα επισυνάψει στην τεκμηρίωση της αίτησης.
 Έχει συλλέξει τις αναγκαίες βεβαιώσεις - δηλώσεις σύμφωνα που περιγράφονται στη συνέχεια, 

τις οποίες θα προσκομίσει ως τεκμηρίωση της δήλωσης.
 Η τεκμηρίωση αποσκοπεί στην επιβεβαίωση των ελάχιστων απαιτήσεων του επιλέξιμου 

εξοπλισμού προς πώληση (βλ. παράγραφο 2.3) και πρέπει να είναι σαφής και ανάλογη του 
σκοπού που επιτελεί (εστιασμένη στα κριτήρια αυτά και μόνο).

14.2 Προετοιμασία & υποβολή δήλωσης προϊόντων

Οι δηλώσεις έγκρισης νέων προϊόντων πραγματοποιούνται μαζικά, μέσω υποβολής τυποποιημένων 
αρχείων στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος. Κάθε εγγραφή/γραμμή του αρχείου 
αντιστοιχεί σε ένα διακριτό μοντέλο/προϊόν. Το αρχείο μπορεί να περιλαμβάνει πολλαπλές εγγραφές 
δίνοντας τη δυνατότητα μαζικής υποβολής αιτημάτων (πολλά προϊόντα ταυτόχρονα με ένα αρχείο). 
Παρά τη μαζική υποβολή κάθε προϊόν (εγγραφή) ελέγχεται και εγκρίνεται ανεξάρτητα.
Ο Προμηθευτής μπορεί να κατεβάσει από τον λογαριασμό του στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος τα πρότυπα των αρχείων για συμπλήρωση.

Η δήλωση προϊόντος (η κάθε εγγραφή του τυποποιημένου αρχείου) περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τις 
ακόλουθες πληροφορίες:
 Μοναδικό κωδικό ταυτοποίησης του προϊόντος που έχει αποδοθεί από τον κατασκευαστή 

(τύπου ΕΑΝ ή UPC ή άλλης μορφής global trade item).
 Ο ρόλος του αιτούντος σε σχέση με το συγκεκριμένο προϊόν (αν είναι ο ίδιος ο κατασκευαστής 

ή ο επίσημος αντιπρόσωπος ή ο εξουσιοδοτημένος διανομέας ή ανεξάρτητος εισαγωγέας).
 Πληροφοριακά στοιχεία του προϊόντος (εμπορική ονομασία, επωνυμία κατασκευαστή κλπ.) και 

βασικά χαρακτηριστικά του που είναι σημαντικά για επιμέρους ελέγχους στο πλαίσιο του 
Προγράμματος.

 Ανώτατη προτεινόμενη τιμή λιανικής, η οποία θα χρησιμοποιηθεί στο Πρόγραμμα για τον 
έλεγχο του εύλογου του κόστους.

 Σε περιπτώσεις σύνθεσης τελικού προϊόντος, όπου η τελική διαμόρφωση και συναρμολόγηση 
γίνεται από τον προμηθευτή και όχι από τον κατασκευαστή, δηλώνεται ο κωδικός CE 
δεξαμενής.

 Διεύθυνση (URL) της επίσημης σελίδας του κατασκευαστή.
 Στοιχεία τοποθεσίας/διαδικτυακού φακέλου (URL) από τον οποίο μπορεί να αντληθεί το 

σύνολο των εγγράφων τεκμηρίωσης που συνοδεύουν τη δήλωση του προϊόντος, όπως το 
τεχνικό φυλλάδιο.
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Ο Προμηθευτής ανεβάζει το σχετικό αρχείο στην ψηφιακή πλατφόρμα του Προγράμματος μέσα από
το λογαριασμό του (upload) και το υποβάλει προς έλεγχο.

14.3 Έλεγχος και έγκριση ή απόρριψη δήλωσης προϊόντων

Κάθε δήλωση (μεμονωμένο προϊόν) ελέγχεται με βάση τα στοιχεία που έχουν δηλωθεί, 
ακολουθώντας τα σημεία ελέγχου που καταγράφονται στη συνέχεια. Το αποτέλεσμα του ελέγχου και 
η τελική έγκριση ή απόρριψη καταγράφεται στην Ψηφιακή Πλατφόρμα του Προγράμματος, ενώ το 
αποτέλεσμα κοινοποιείται ηλεκτρονικά στο χρήστη που υπέβαλε την αίτηση Συμμετοχής.

Τυχόν απόρριψη μίας αίτησης που οφείλεται σε έλλειψη ή λάθος του υποβάλλοντος δεν αποτρέπει 
την επανυποβολή της. Μετά την απόρριψη, ο αιτών μπορεί να διορθώσει την αίτηση, να 
συμπληρώσει τυχόν ελλείψεις και να προβεί σε νέα υποβολή.

Πέραν της επανυποβολής, ο αιτών έχει δικαίωμα ένστασης στην περίπτωση που η αίτηση 
απορρίπτεται λόγω μη επιλεξιμότητας του προϊόντος και δε χωρεί διόρθωση ή συμπλήρωση (κατά 
την κρίση του αρμόδιου οργάνου ελέγχου το προϊόν δεν δύναται να συμμετάσχει στο Πρόγραμμα). 
Οι ενστάσεις μπορούν να υποβάλλονται εντός επτά (7) ημερολογιακών ημερών από την επομένη 
της κοινοποίησης της απόρριψης.

Τα σημεία ελέγχου και η αντίστοιχη τεκμηρίωση που ελέγχεται περιγράφονται αναλυτικά στον πίνακα 
που ακολουθεί.

Πίνακας 15: Σημεία ελέγχου και απαιτούμενα δικαιολογητικά κατά τη δήλωση των προϊόντων.

Σημεία Ελέγχου και αντίστοιχη τεκμηρίωση στη Δήλωση Προϊόντος
α/α Σημείο Ελέγχου α/α Σχετική τεκμηρίωση
ΣΕ1 Επιβεβαίωση στοιχείων κατασκευαστή. Την σελίδα του κατασκευαστή
ΣΕ2 Δήλωση συμμόρφωσης με όρους προγράμματος.

ΣΕ3 Δήλωση τεχνικής υποστήριξης/επισκευαστικού 
κέντρου.

ΣΕ4
Επιβεβαίωση σωστής κατηγοριοποίησης προϊόντος και
βασικών χαρακτηριστικών.

ΣΕ5 Έλεγχος ελάχιστων απαιτήσεων της ενότητας 2.3.

1

Προσκόμιση Πιστοποιητικού 
συμμόρφωσης του 
εξοπλισμού ή Υπεύθυνη 
Δήλωση Συμμόρφωσης σε 
περίπτωση μη ύπαρξης αυτών 
(Παράρτημα VII)
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15 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙII

Υπόδειγμα Υπεύθυνης Δήλωσης Ιδιοκτήτη

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ
(άρθρο 8 Ν.1599/1986)

Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση 
το αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 8 παρ. 4 Ν. 1599/1986)

ΠΡΟΣ(1):
Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας

Ο – Η 
Όνομα:

Επώνυμο:

Όνομα και Επώνυμο 
Πατέρα:

Όνομα και Επώνυμο 
Μητέρας:

Ημερομηνία 
γέννησης(2):

Τόπος Γέννησης:

Αριθμός 
Δελτίου 
Ταυτότητας:

Τηλ:

Τόπος 
Κατοικίας:

Οδός: Αριθ: ΤΚ:

Αρ. Τηλεομοιοτύπου
(Fax):

Δ/νση Ηλεκτρ. 
Ταχυδρομείου 
(Εmail):

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις (3), που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 6 
του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω ότι:

Εγώ, ο/η ιδιοκτήτης του ακινήτου στην πόλη ……, οδό ……., αρ….., ΤΚ ……με ποσοστό ….. και είδος 
ιδιοκτησίας …..  με ΑΦΜ..., δίνω τη συναίνεσή μου για την τοποθέτηση του σχετικού εξοπλισμού, που 
λαμβάνει επιδότηση από το πρόγραμμα «Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα».

[Η ανωτέρω διατύπωση δύναται να  προσαρμόζεται αναλόγως των πραγματικών στοιχείων εκάστου 
ωφελούμενου.]

Ημερομηνία: … /…. /20……
Ο – Η Δηλ.......

(Υπογραφή)
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(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται 
η αίτηση.

(2) Αναγράφεται ολογράφως.
(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη 
υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών 
των πράξεων σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας 
τρίτον ή σκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών.
(4) Σε περίπτωση ανεπάρκειας χώρου η δήλωση συνεχίζεται στην πίσω όψη της και υπογράφεται από τον 

δηλούντα ή την δηλούσα.
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         ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ
(άρθρο 8 Ν.1599/1986)

ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΣΩΡΕΥΣΗ ΤΩΝ ΕΝΙΣΧΥΣΕΩΝ ΗΣΣΟΝΟΣ ΣΗΜΑΣΙΑΣ (DE MINIMIS)
ΒΑΣΕΙ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ (EE) 2023/2831

Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το 
αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 8 παρ. 4 Ν.1599/1986)

ΠΡΟΣi: Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας

Ο – Η 
Όνομα:

Επών
υμο:

Όνομα και Επώνυμο 
Πατέρα:

Όνομα και Επώνυμο 
Μητέρας:

Ημερομηνία 
γέννησηςii:

Τόπος Γέννησης:

Αριθμός Δελτίου 
Ταυτότητας:

Τηλ:

Τόπος 
Κατοικίας:

Οδός: Αριθ: ΤΚ
:

Αρ. Τηλεομοιοτύπου 
(Fax):

Δ/νση Ηλεκτρ. 
Ταχυδρομείου
(Εmail):

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσειςiii, που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 
6 του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω ότι:

Α. Η επιχείρηση 
………………….………………………...……………………………………………………………… με ΑΦΜ 
…..……………..……, την οποία νομίμως εκπροσωπώ:

I. Υποβάλλει την αίτηση χορήγησης ……………………προκειμένου να λάβει κρατική ενίσχυση η 
οποία είναι δυνατό να υπαχθεί στο πλαίσιο του Κανονισμού de minimis 2023/2831

II. Δραστηριοποιείται στον τομέα/στους 
τομείς:……………………………………………………………….

III. Συνιστά «ενιαία επιχείρηση»iv  με τις κάτωθι επιχειρήσεις:
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IV. Δεν συνιστά «ενιαία επιχείρηση» με καμία άλλη επιχείρηση 

Β. Η ενίσχυση ήσσονος σημασίας που πρόκειται να χορηγηθείv στην ως άνω επιχείρησηvi,vii βάσει της 
(αναφέρετε τη σχετική νομική βάση) ……………………………………………………...., αφορά 
δραστηριότητες της επιχείρησης που δεν εμπίπτουν:

i) στην πρωτογενή παραγωγή προϊόντων αλιείας και της υδατοκαλλιέργειαςviii,ix,
ii) στη μεταποίηση και εμπορία προϊόντων αλιείας και υδατοκαλλιέργειαςx, εφόσον το ποσό της 
ενίσχυσης καθορίζεται με βάση την τιμή ή την ποσότητα των προϊόντων που αγοράζονται ή διατίθενται 
στην αγορά,
iii) στην πρωτογενή παραγωγήxi γεωργικών προϊόντωνxii,
iv) στον τομέα της μεταποίησηςxiii και της εμπορίαςxiv γεωργικών προϊόντων, όταν το ποσό της 
ενίσχυσης καθορίζεται με βάση την τιμή ή την ποσότητα τέτοιων προϊόντων που πωλούνται από 
πρωτογενείς παραγωγούς ή διατίθενται στην αγορά από τις οικείες επιχειρήσεις ή όταν η ενίσχυση 
συνοδεύεται από την υποχρέωση απόδοσής της εν μέρει ή εξ ολοκλήρου σε πρωτογενείς 
παραγωγούς,
v) εξαγωγές προς τρίτες χώρες ή προς κράτη μέλη, ιδίως δε ενισχύσεις που συνδέονται άμεσα με τις 
εξαγόμενες ποσότητες, με τη δημιουργία και λειτουργία δικτύου διανομής ή με άλλες τρέχουσες 
δαπάνες που σχετίζονται με την εξαγωγική δραστηριότητα,
vi) ενισχύσεις για τις οποίες τίθεται ως όρος η χρήση εγχώριων αγαθών και υπηρεσιών αντί των 
εισαγόμενων.

Γ. (Σε περίπτωση που η επιχείρηση δραστηριοποιείται σε κάποιον από τους μη επιλέξιμους για 
ενίσχυση τομείς και επίσης σε τομέα επιλέξιμο για ενίσχυση βάσει του Κανονισμού (ΕΕ) 2023/2831) 
Η επιχείρηση, καθώς δραστηριοποιείται στον τομέα (στους τομείς)………….ο οποίος (οι οποίοι) είναι 
μη επιλέξιμοι για ενίσχυση, διασφαλίζει με κατάλληλα μέσα, όπως ο λογιστικός διαχωρισμός, ότι δεν 
ενισχύεται η μη επιλέξιμη δραστηριότητα.

Δ. Στην επιχείρηση, συμπεριλαμβανομένων και των επιχειρήσεων που συνιστούν με αυτήν «ενιαία 
επιχείρηση», έχουν χορηγηθεί σε οποιαδήποτε περίοδο τριών ετών, οι κάτωθι ενισχύσεις ήσσονος 
σημασίας:

Α/Α ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΑΦΜ

1.

2.

3.

ΕΝΙΣΧΥΣΕΙΣ ΗΣΣΟΝΟΣ ΣΗΜΑΣΙΑΣ (DE MINIMIS) ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ ΧΟΡΗΓΗΘΕΙ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ
ΒΑΣΕΙ ΤΩΝ ΚΑΝ. (ΕΕ) 2023/2831, ΚΑΝ. (ΕΕ) 1407/2013, ΚΑΝ. (ΕΕ) 1408/2013 ΚΑΙ ΚΑΝ. (ΕΕ) 
717/2014
(αφορά την επιχείρηση δικαιούχο της ενίσχυσης και τις επιχειρήσεις που τυχόν συνιστούν 
ενιαία επιχείρηση με αυτήν)

α
/
α

ΕΠΩΝΥΜΙ
Α & ΑΦΜ 
ΔΙΚΑΙΟΥΧ
ΟΥ

ΟΝΟΜΑΣΙΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
ΤΟΣ & 
ΦΟΡΕΑΣ 
ΧΟΡΗΓΗΣΗΣ 
ΤΗΣ 
ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ

ΕΦΑΡΜΟΣΤ
ΕΟΣ 
ΚΑΝΟΝΙΣΜ
ΟΣ DE 
MINIMIS

ΑΡΙΘ.ΠΡ
ΩΤ. & 
ΗΜ/ΝΙΑ 
ΕΓΚΡΙΤΙΚ
ΗΣ 
ΑΠΟΦΑΣ
ΗΣ

ΕΓΚΡΙΘ
ΕΝ 
ΠΟΣΟ 
ΕΝΙΣΧΥ
ΣΗΣxv

ΚΑΤΑΒΛΗ
ΘΕΝ 
ΠΟΣΟ 
ΕΝΙΣΧΥΣΗ
Σxv

ΗΜΕΡΟΜ
ΗΝΙΑ 
ΚΑΤΑΒΟ
ΛΗΣ
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Ε. Η ενίσχυση ήσσονος σημασίας που πρόκειται να χορηγηθεί στην επιχείρηση βάσει της εν λόγω …… 
(αναφέρεται η σχετική νομική βάση), αθροιζόμενη με οποιαδήποτε άλλη ενίσχυση ήσσονος σημασίας 
που της έχει χορηγηθεί σε επίπεδο «ενιαίας επιχείρησης» υπό σημείο Δ ανωτέρω, δεν υπερβαίνει το 
ποσό των 300.000 ευρώ σε οποιαδήποτε περίοδο τριών ετών.

ΣΤ. Η επιχείρηση δεν έχει λάβει άλλη κρατική ενίσχυση για τις ίδιες επιλέξιμες δαπάνες ή για το ίδιο μέτρο 
χρηματοδότησης επιχειρηματικού κινδύνου, η σώρευση των οποίων οδηγεί σε υπέρβαση της 
υψηλότερης σχετικής έντασης ενίσχυσης ή του ποσού ενίσχυσης που έχει καθοριστεί με βάση τα 
συγκεκριμένα δεδομένα κάθε περίπτωσης σε κανονισμό απαλλαγής κατά κατηγορία ή απόφαση που 
έχει εκδώσει η Επιτροπή.

Ζ. Αποδέχομαι οποιονδήποτε σχετικό έλεγχο για την εξακρίβωση των δηλωθέντων στοιχείων από τις 
αρμόδιες εθνικές ή ενωσιακές αρχές, καθώς και τη διασταύρωση αυτών με τα στοιχεία που παρέχονται 
από τα πληροφοριακά συστήματα δημοσίων υπηρεσιών και ασφαλιστικών οργανισμών.

Ημερομηνία:      ……/……/…………..

       Ο – Η Δηλ.

        (Υπογραφή)

i Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται η 
αίτηση.
ii Αναγράφεται ολογράφως.
iii Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη υπεύθυνη 
δήλωση του άρθρου 8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων 
σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να 
βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών.
iv Στην «ενιαία επιχείρηση» περιλαμβάνονται όλες οι επιχειρήσεις που έχουν τουλάχιστον μία από τις 
ακόλουθες σχέσεις μεταξύ τους:

α) μια επιχείρηση κατέχει την πλειοψηφία των δικαιωμάτων ψήφου των μετόχων ή των εταίρων άλλης 
επιχείρησης˙
β) μια επιχείρηση έχει το δικαίωμα να διορίζει ή να παύει την πλειοψηφία των μελών του διοικητικού, 
διαχειριστικού ή εποπτικού οργάνου άλλης επιχείρησης˙
γ) μια επιχείρηση έχει το δικαίωμα να ασκεί δεσπόζουσα επιρροή σε άλλη επιχείρηση βάσει σύμβασης που 
έχει συνάψει με αυτήν ή δυνάμει ρήτρας του καταστατικού αυτής της τελευταίας˙
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δ) μια επιχείρηση που είναι μέτοχος ή εταίρος άλλης επιχείρησης ελέγχει μόνη της, βάσει συμφωνίας που 
έχει συνάψει με άλλους μετόχους ή εταίρους της εν λόγω επιχείρησης, την πλειοψηφία των δικαιωμάτων 
ψήφου των μετόχων ή εταίρων αυτής της επιχείρησης.
Οι επιχειρήσεις που έχουν οποιαδήποτε από τις σχέσεις που αναφέρονται στα στοιχεία α) έως δ) με μία ή 
περισσότερες άλλες επιχειρήσεις θεωρούνται, επίσης ενιαία επιχείρηση.

v Η ενίσχυση ήσσονος σημασίας θεωρείται ότι χορηγείται κατά τον χρόνο παραχώρησης στην οικεία 
επιχείρηση του έννομου δικαιώματος λήψης της ενίσχυσης σύμφωνα με το εφαρμοστέο εθνικό νομικό 
καθεστώς (πχ. ημερομηνία έκδοσης εγκριτικής απόφασης/ΚΥΑ/σύμβασης), ανεξάρτητα από την ημερομηνία 
καταβολής της ενίσχυσης ήσσονος σημασίας στην επιχείρηση.
vi Σε περίπτωση συγχωνεύσεων ή εξαγορών, όλες οι προηγούμενες ενισχύσεις ήσσονος σημασίας που έχουν 
ήδη χορηγηθεί σε οποιαδήποτε από τις συγχωνευόμενες επιχειρήσεις λαμβάνονται υπόψη για να 
προσδιοριστεί κατά πόσο η νέα ενίσχυση ήσσονος σημασίας στη νέα ή στην εξαγοράζουσα επιχείρηση 
υπερβαίνει το σχετικό ανώτατο όριο.
vii Αν μια επιχείρηση διασπαστεί σε δύο ή περισσότερες χωριστές επιχειρήσεις, η ενίσχυση ήσσονος 
σημασίας που χορηγήθηκε πριν από τη διάσπαση καταλογίζεται στην επιχείρηση που έλαβε αυτή την 
ενίσχυση, η οποία είναι κατά κανόνα η επιχείρηση που ανέλαβε τις δραστηριότητες για τις οποίες 
χρησιμοποιήθηκε η ενίσχυση ήσσονος σημασίας. Εάν ο εν λόγω καταλογισμός δεν είναι δυνατός, οι 
ενισχύσεις ήσσονος σημασίας πρέπει να κατανέμονται αναλογικά με βάση τη λογιστική αξία των ιδίων 
κεφαλαίων των νέων επιχειρήσεων κατά την πραγματική ημερομηνία της διάσπασης.
viii Ως προϊόντα αλιείας και υδατοκαλλιέργειας νοούνται τα προϊόντα που ορίζονται στο άρθρο 5 στοιχεία α) 
και β) του κανονισμού (ΕΕ) 1379/2013.
ix Ως πρωτογενής παραγωγή προϊόντων αλιείας και υδατοκαλλιέργειας νοούνται όλες οι εργασίες που 
σχετίζονται με την αλιεία, την εκτροφή ή την καλλιέργεια υδρόβιων οργανισμών, καθώς και οι δραστηριότητες 
εντός της εκμετάλλευσης ή επί του σκάφους που είναι αναγκαίες για την προετοιμασία προϊόντος ζωικής ή 
φυτικής προέλευσης για την πρώτη του πώληση, συμπεριλαμβανομένων της κοπής, του τεμαχισμού σε 
φιλέτα ή της κατάψυξης, καθώς και η πρώτη πώληση σε μεταπωλητές ή μεταποιητές.
x Ως μεταποίηση και εμπορία προϊόντων αλιείας και υδατοκαλλιέργειας νοούνται όλες οι δραστηριότητες, 
συμπεριλαμβανομένου του χειρισμού, της κατεργασίας και του μετασχηματισμού, που πραγματοποιούνται 
μετά την εκφόρτωση —ή τη συγκομιδή, στην περίπτωση της υδατοκαλλιέργειας— από τις οποίες προκύπτει 
ένα μεταποιημένο προϊόν, καθώς και η διανομή του.
xi Ως πρωτογενής γεωργική παραγωγή νοείται η παραγωγή προϊόντων του εδάφους και της κτηνοτροφίας 
που απαριθμούνται στο παράρτημα I της Συνθήκης, χωρίς να εκτελούνται περαιτέρω εργασίες που 
μεταβάλλουν τη φύση αυτών των προϊόντων.
xii Γεωργικά προϊόντα είναι τα προϊόντα που απαριθμούνται στο παράρτημα I της Συνθήκης, με εξαίρεση τα 
προϊόντα αλιείας και υδατοκαλλιέργειας που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του κανονισμού (ΕΕ) 
1379/2013.
xiii Ως μεταποίηση γεωργικών προϊόντων νοείται κάθε επέμβαση επί γεωργικού προϊόντος από την οποία 
προκύπτει επίσης γεωργικό προϊόν, με εξαίρεση τις εργασίες εντός της γεωργικής εκμετάλλευσης που είναι 
απαραίτητες για την προετοιμασία προϊόντος ζωικής ή φυτικής προέλευσης για την πρώτη του πώληση.
xiv Ως εμπορία γεωργικών προϊόντων νοείται η κατοχή ή η έκθεση με σκοπό την πώληση, την προσφορά 
προς πώληση, την παράδοση ή οποιονδήποτε άλλον τρόπο διάθεσης στην αγορά, με εξαίρεση την πρώτη 
πώληση από μέρους πρωτογενούς παραγωγού σε μεταπωλητές ή μεταποιητικές επιχειρήσεις και κάθε 
δραστηριότητα η οποία προετοιμάζει το προϊόν για μια τέτοια πρώτη πώληση· η πώληση από μέρους 
πρωτογενούς παραγωγού προς τελικούς καταναλωτές λογίζεται ως εμπορία αν πραγματοποιείται σε 
χωριστό και ειδικό για τον σκοπό αυτό χώρο.
xv Οι ενισχύσεις εκφράζονται ως επιχορήγηση σε μετρητά. Σε όλες τις περιπτώσεις χρησιμοποιούνται 
ακαθάριστα ποσά, δηλαδή πριν αφαιρεθεί ο οποιοσδήποτε φόρος ή άλλη επιβάρυνση. Εάν η ενίσχυση 
χορηγείται με μορφή άλλη από την επιχορήγηση, ως ποσό της ενίσχυσης λογίζεται το ακαθάριστο ισοδύναμο 
επιχορήγησής της. Οι ενισχύσεις που καταβάλλονται σε δόσεις ανάγονται στην αξία τους κατά το χρόνο της 
χορήγησής τους. Το επιτόκιο που χρησιμοποιείται για την αναγωγή είναι το προεξοφλητικό επιτόκιο που 
ισχύει κατά τον χρόνο χορήγησης της ενίσχυσης.
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17 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V

Βεβαίωση Εγκατάστασης

Ονοματεπώνυμο εγκαταστάτη

Τηλέφωνο εγκαταστάτη

Email εγκαταστάτη

Ημερομηνία εκτέλεσης εργασιών

Με την παρούσα βεβαίωση, εγώ, ο/η υπογεγραμμένος/η [Ονοματεπώνυμο Εγκαταστάτη], με την 
ιδιότητα του εγκαταστάτη, βεβαιώνω ότι η εγκατάσταση του εξοπλισμού κατηγορίας [Κατηγορία 
Επιλέξιμου Εξοπλισμού (Θερμοσίφωνα ή/και Αντλία Θερμότητας)], της εταιρείας 
[Κατασκευαστής], μοντέλου [Μοντέλο], με σειριακό ή κωδικό αριθμό [Σειριακός αριθμός ή 
Κωδικός Προϊόντος όπως είναι καταχωρημένος στο μητρώο εξοπλισμού (στήλη Β)], έχει 
ολοκληρωθεί επιτυχώς και είναι πλήρως λειτουργική.

Η εγκατάσταση πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο εξαργύρωσης της επιταγής συμπληρωματικών 
υπηρεσιών με κωδικό: [Κωδικός Επιταγής Υπηρεσιών (Voucher)].

Η εγκατάσταση πραγματοποιήθηκε στη διεύθυνση [Διεύθυνση Τοποθέτησης Εξοπλισμού] και 
πληροί τις προβλεπόμενες τεχνικές προδιαγραφές και απαιτήσεις, όπως διαπιστώθηκε κατόπιν 
γενικού οπτικού ελέγχου.

Υπογραφή Εγκαταστάτη                               Υπογραφή Ωφελούμενου
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18 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI (ΔΙΚ1)

Υπόδειγμα Υπεύθυνης Δήλωσης Νόμιμου Εκπροσώπου

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ

(άρθρο 8 Ν.1599/1986)
Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με 

βάση το αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 8 παρ. 4 Ν. 1599/1986)

ΠΡΟΣ(1): Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας

Ο – Η Όνομα: Επώνυμο:

Όνομα και Επώνυμο 
Πατέρα: 

Όνομα και Επώνυμο 
Μητέρας:

Ημερομηνία γέννησης(2): 

Τόπος Γέννησης:

Αριθμός Δελτίου 
Ταυτότητας:

Τηλ:

Τόπος 
Κατοικίας:

Οδός: Αριθ: ΤΚ
:

Αρ. Τηλεομοιοτύπου 
(Fax):

Δ/νση Ηλεκτρ. 
Ταχυδρομείου
(Εmail):

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις (3), που προβλέπονται από τις διατάξεις της 
παρ. 6 του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω ότι:

1. Υποβάλλω την παρούσα δήλωση ως Νόμιμος Εκπρόσωπος της Επιχείρησης

 με Επωνυμία {η επωνυμία της Επιχείρησης} και διακριτικό τίτλο {ο διακριτικός τίτλος της 
Επιχείρησης αν υπάρχει}.

 ΑΦΜ: {το ΑΦΜ της Επιχείρησης} και ΔΟΥ {η ΔΟΥ της Επιχείρησης εφόσον η 
Επιχείρηση έχει φορολογική οντότητα στην Ελλάδα}.

 Αριθμό μητρώου ΓΕΜΗ {ο κωδικός ΓΕΜΗ – για εταιρίες εξωτερικού χωρίς παρουσία 
στην Ελλάδα ο αντίστοιχος αριθμός εγγραφής του εμπορικού μητρώου}.

η οποία εδρεύει στην {Πόλη}, {Οδός και Αριθμός}, {ΤΚ / ταχυδρομικός κώδικας}, {Χώρα}.
2. Έλαβα γνώση του Προγράμματος «Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα» και 

αποδέχομαι πλήρως και ανεπιφύλακτα όλους τους όρους καθώς και τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από την Κοινή Υπουργική Απόφαση Προκήρυξης και τον Οδηγό του Προγράμματος. 

3. Η Επιχείρηση συμμετέχει στο Πρόγραμμα με τους εξής ρόλους:

 Έμπορος λιανικής (Άμεσος Προμηθευτής ωφελούμενων) {ΝΑΙ / ΟΧΙ}.
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 Πάροχος υπηρεσιών εγκατάστασης του νέου εξοπλισμού (ηλιακού θερμοσίφωνα ή/και νέου 
συστήματος αντλίας θερμότητας) (Άμεσος Προμηθευτής ωφελούμενων) {ΝΑΙ / ΟΧΙ}.

 Κατασκευαστής Προϊόντος: {ΝΑΙ / ΟΧΙ}.

 Επίσημος Αντιπρόσωπος Προϊόντος: {ΝΑΙ / ΟΧΙ}.

 Εξουσιοδοτημένος Διανομέας Προϊόντος: {ΝΑΙ / ΟΧΙ}.

 Ανεξάρτητος Εισαγωγέας Προϊόντος: {ΝΑΙ / ΟΧΙ}.

4. Δεσμεύομαι ότι η Επιχείρηση τηρεί στο ακέραιο όλες τις υποχρεώσεις της στο Πρόγραμμα, μεταξύ 
άλλων:

 Τη δήλωση συστημάτων επιλέξιμου εξοπλισμού που πληρούν όλες τις προδιαγραφές του 
Προγράμματος (μόνο για έμμεσους προμηθευτές).

 Την πώληση ή/και εγκατάσταση συστημάτων επιλέξιμου εξοπλισμού βάσει των ελάχιστων 
απαιτήσεων και διαδικασιών του Προγράμματος (μόνο για άμεσους προμηθευτές).

 Την τήρηση των όρων επιλεξιμότητας δαπανών (μόνο για άμεσους προμηθευτές).

 Τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τις διαδικασίες ελέγχου, σε περίπτωση που η 
επιχείρησή μου επιλεγεί για δειγματοληπτικό έλεγχο, περιλαμβανομένων και των όρων περί 
επιστροφής ανεξαρτήτως καταβληθέντων ποσών (μόνο για άμεσους προμηθευτές).

5. Εξουσιοδοτώ τον «Υπεύθυνο του Προγράμματος» της ψηφιακής πλατφόρμας του Προγράμματος 
με τα ακόλουθα στοιχεία

 Όνομα: {ΟΝΟΜΑ ΕΠΩΝΥΜΟ του χρήστη που εγγράφηκε στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος}

 ΑΦΜ: {ΑΦΜ του χρήστη που εγγράφηκε στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
Προγράμματος}

 Email: {email του χρήστη} όπως υποβάλλει την αίτηση Συμμετοχής Προμηθευτή στο 
Πρόγραμμα και εκπροσωπήσει στο εξής την Επιχείρηση τόσο για λόγους επικοινωνίας, όσο 
και για τη διεκπεραίωση του συνόλου των εργασιών και ενεργειών που εκτελούνται μέσω της 
ψηφιακής πλατφόρμας στο πλαίσιο του Προγράμματος.

6. Δηλώνω επίσης ότι ο ηλεκτρονικός λογαριασμός (account) του χρήστη από τον οποίο 
υποβάλλεται η αίτηση Συμμετοχής Προμηθευτή με επισυναπτόμενη την παρούσα Υπεύθυνη 
Δήλωση λογίζεται στο εξής και ως ο επίσημος λογαριασμός της επιχείρησης στο Πρόγραμμα, ενώ 
το email το επίσημο κανάλι επικοινωνίας για ανταλλαγή πληροφοριών και στοιχείων.

7. Τυχόν πληρωμές του Προγράμματος προς την επιχείρηση θα καταβληθούν στον εξής τραπεζικό 
λογαριασμό, του οποίου δικαιούχος είναι η Επιχείρηση

 IBAN: [•]

(Το συγκεκριμένο σημείο αφορά μόνο εμπόρους λιανικής (Άμεσος Προμηθευτής ωφελούμενων), 
αλλιώς διαγράφεται)

8. Όλα τα στοιχεία που υποβάλλονται με την αίτηση είναι αληθή και ακριβή.

Ημερομηνία:      … /…. /20……                                                                                                                                                                     
Ο – Η Δηλ.......

                                                                                                                                                                  
(Υπογραφή)
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 (1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται 
η αίτηση.
(2) Αναγράφεται ολογράφως. 
(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη υπεύθυνη 
δήλωση του άρθρου 8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων 
σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να 
βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών.
(4) Σε περίπτωση ανεπάρκειας χώρου η δήλωση συνεχίζεται στην πίσω όψη της και υπογράφεται από τον 
δηλούντα ή την δηλούσα. 
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19 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙ

Υπόδειγμα Υπεύθυνης Δήλωσης Συμμόρφωσης

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ

(άρθρο 8 Ν.1599/1986)

Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το αρχείο 
άλλων υπηρεσιών (άρθρο 8 παρ. 4 Ν. 1599/1986)

ΠΡΟΣ(1): Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ Υπουργείου Περιβάλλοντος και Ενέργειας

Ο – Η Όνομα: Επώνυμο:

Όνομα και Επώνυμο 
Πατέρα: 

Όνομα και Επώνυμο 
Μητέρας:

Ημερομηνία γέννησης(2): 

Τόπος Γέννησης:

Αριθμός Δελτίου 
Ταυτότητας: Τηλ:

Τόπος Κατοικίας:
Οδός: Αριθ: ΤΚ:

Αρ. Τηλεομοιοτύπου
(Fax):

Δ/νση Ηλεκτρ. 
Ταχυδρομείου 
(Εmail):

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις (3), που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 6 του 
άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω ότι:

1. Υποβάλλω την παρούσα δήλωση υπό την ιδιότητά μου ως Έμμεσος Προμηθευτής, και 
συγκεκριμένα ως {επιλέξτε ρόλο: Κατασκευαστής / Αντιπρόσωπος / Εισαγωγέας / 
Διανομέας}, και ως Νόμιμος Εκπρόσωπος της κάτωθι επιχείρησης:

 με Επωνυμία {η επωνυμία της Επιχείρησης} και διακριτικό τίτλο {ο διακριτικός τίτλος της 
Επιχείρησης αν υπάρχει}.

 ΑΦΜ: {το ΑΦΜ της Επιχείρησης} και ΔΟΥ {η ΔΟΥ της Επιχείρησης εφόσον η 
Επιχείρηση έχει φορολογική οντότητα στην Ελλάδα}.

 Αριθμό μητρώου ΓΕΜΗ {ο κωδικός ΓΕΜΗ – για εταιρίες εξωτερικού χωρίς παρουσία 
στην Ελλάδα ο αντίστοιχος αριθμός εγγραφής του εμπορικού μητρώου}.

 με Έδρα {Πόλη}, {Οδός και Αριθμός}, {ΤΚ / ταχυδρομικός κώδικας}, {Χώρα}.
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2. Έλαβα γνώση του Προγράμματος «Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα» και 
αποδέχομαι πλήρως και ανεπιφύλακτα όλους τους όρους καθώς και τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από την Κοινή Υπουργική Απόφαση Προκήρυξης και τον Οδηγό του Προγράμματος. 

3. Δεσμεύομαι ότι ο εξοπλισμός που αιτούμαι να ενταχθεί στο Μητρώο Εξοπλισμού του 
Προγράμματος "Αλλάζω Σύστημα Θέρμανσης και Θερμοσίφωνα" πληροί τις ελάχιστες τεχνικές 
απαιτήσεις του Προγράμματος, όπως αυτές ορίζονται από την Κοινή Υπουργική Απόφαση 
Προκήρυξης και τον Οδηγό του Προγράμματος. 

4. Ο εν λόγω εξοπλισμός διαθέτει τα απαραίτητα πιστοποιητικά συμμόρφωσης (π.χ. 
Πιστοποίηση CE, ενεργειακή σήμανση, Πιστοποίηση Solar Keymark (για ηλιακό θερμοσίφωνα), 
κ.ά.), τα οποία αποδεικνύουν την τεχνική του συμμόρφωση.

5. Σε περιπτώσεις σύνθεσης τελικού προϊόντος, όπου η τελική διαμόρφωση και συναρμολόγηση 
γίνεται από τον προμηθευτή και όχι από τον κατασκευαστή, δηλώνεται ότι όλα τα επιμέρους 
εξαρτήματα του τελικού προϊόντος διαθέτουν τις απαιτούμενες πιστοποιήσεις, και το τελικό 
προϊόν (εξοπλισμός) πληροί στο σύνολό του τις απαιτήσεις του Προγράμματος.

Εξάρτημα Μοντέλο/Τύπος Κατασκευαστής Πιστοποιητικά

Σημείωση: Επισυνάπτονται όλα τα πιστοποιητικά συμμόρφωσης των επιμέρους εξαρτημάτων, 
όπου απαιτείται.

6. Τα ανωτέρω στοιχεία τεκμηριώνονται από τα σχετικά παραστατικά, πιστοποιητικά συμμόρφωσης 
και τεχνικά εγχειρίδια, τα οποία έχουν αναρτηθεί στη ψηφιακή πλατφόρμα και είναι διαθέσιμα 
προς έλεγχο από τον Φορέα Υλοποίησης.

7. Αναλαμβάνω πλήρως την ευθύνη για την ακρίβεια και πληρότητα των παρεχόμενων στοιχείων 
και αποδέχομαι ότι, σε περίπτωση διαπίστωσης ψευδών ή ανακριβών δηλώσεων, ενδέχεται να 
επιβληθούν οι προβλεπόμενες κυρώσεις, περιλαμβανομένου του αποκλεισμού από το 
Πρόγραμμα.

Ημερομηνία: … /…. /20……
Ο – Η Δηλ.......

(Υπογραφή)

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται 
η αίτηση.

(2) Αναγράφεται ολογράφως.
(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη 
υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών 
των πράξεων σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του ή σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας 
τρίτον ή σκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών. 
(4) Σε περίπτωση ανεπάρκειας χώρου η δήλωση συνεχίζεται στην πίσω όψη της και υπογράφεται από τον 
δηλούντα ή την δηλούσα. 
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Η ισχύς της παρούσας απόφασης αρχίζει από την δημοσίευση της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 
Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Αθήνα, 19 Μαρτίου 2026

Οι Υπουργοί

Αναπληρωτής Υπουργός 	  
Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών	 Περιβάλλοντος και Ενέργειας

ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΠΑΠΑΘΑΝΑΣΗΣ 	 ΣΤΑΥΡΟΣ Ν. ΠΑΠΑΣΤΑΥΡΟΥ

Καποδιστρίου 34, 104 32 Αθήνα 
Τηλ. Κέντρο 210 5279000

Αποστολή εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ  
στην ηλεκτρονική διεύθυνση https://eservices.et.gr
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