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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

 

e- ΕΦΚΑ
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΘΝΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

      Αθήνα, 15.05.2026
      Αριθμ. Πρωτ. 

ΓΕΝΙΚΗ  ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
Ταχ. Δ/νση: Αμερικής 12, 10671 Αθήνα
Τηλ.: 210 3384408
E-mail: gd.ydial@efka.gov.gr

ΠΡΟΣ: 
Όλες  τις  ΠΥΣΥ

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:
1. Διοικητή e-ΕΦΚΑ
2. Υποδιοικητή Γ΄ e-ΕΦΚΑ
3. Διεύθυνση Διοίκησης

Θέμα: «EΛΕΓΧΟΣ ΤΑΥΤΟΤΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ ΠΟΥ ΕΠΙΣΚΕΠΤΟΝΤΑΙ ΤΙΣ ΔΟΜΕΣ 
ΤΟΥ e-ΕΦΚΑ» 

Λόγω των πολύ συχνών επεισοδίων λεκτικής βίας, απειλών και επιθέσεων κατά υπαλλήλων το τελευταίο 
χρονικό διάστημα σε διάφορες δομές της Επικράτειας, από τη Δευτέρα, 18/5/2026, με εντολή της 
Διοίκησης, θα πραγματοποιείται αυστηρός έλεγχος και καταγραφή των ταυτοτικών στοιχείων των 
πολιτών που επισκέπτονται τις δομές του e-ΕΦΚΑ. Οι προϊστάμενοι των Τοπικών Διευθύνσεων οφείλουν 
να ενημερώσουν σχετικά τους υπαλλήλους υποδοχής, τους φύλακες και τους security για την εφαρμογή 
της εν λόγω οδηγίας. Οι λίστες με τα ταυτοτικά στοιχεία των πολιτών θα παραδίδονται στο πέρας του 
ωραρίου επίσκεψης κοινού στον προϊστάμενο της Διεύθυνσης και θα φυλάσσονται. Υπενθυμίζεται η 
υποχρέωση σχετικού εγγράφου προς τις εταιρείες security με τις οποίες έχετε συνάψει συμβάσεις, για 
την αντίστοιχη υποχρέωση των φυλάκων που διατίθενται στις δομές αρμοδιότητάς σας. 

Παρακαλούμε για την άμεση ενημέρωση των Προϊσταμένων των Τοπικών Διευθύνσεων αρμοδιότητάς 
σας για την επιτακτική αναγκαιότητα εφαρμογής της οδηγίας καθώς και για την προσωπική 
παρακολούθηση και εποπτεία σας για την τήρησή της.  

Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ  ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

ΠΑΣΧΑΛΙΑ ΤΡΑΥΛΟΥ 
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