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Συνοπτικός 
Απολογισμός
2021

49,2 δισ €
Δημόσια Έσοδα

73%
35,9 δισ €
από ΔΟΥ

27%
13,3 δισ €
από Τελωνεία κλπ

25.700.000
Δηλώσεις &  Εκκαθαριστικά

7,2 εκ εισόδημα φπ & νπ

5,8 εκ ΦΠΑ

5 εκ παρακρατούμενοι

7,4 εκ ΕΝΦΙΑ

0,3 εκ λοιποί φόροι

387.500
Έλεγχοι

24.251 φορολογικοί

64.439 μερικοί επιτόπιοι

1.108 έρευνες (φορ/φυγής 
και απάτης ΦΠΑ)

146.011 τελωνειακοί

29.341 ΕΛΥΤ, ΚΟΕ & ΘΟΕ

4,4 δισ €
Εισπράξεις 

Ληξιπροθέσμων

μ.ο. 89% εμπρόθεσμη 
επιστροφή ΦΠΑ

5,1 δισ €
Επιστροφές φόρων

23.464 πράξεις κατόπιν 
διασταυρωτικών ελέγχων

8,81 εκ
Διεκπεραιώσεις 

αιτημάτων στις ΔΟΥ

83,2%
Εμπρόθεσμες πληρωμές

81,7% (2020), 81,1% (2019)

2,66 εκ
Ψηφιακές τελωνειακές 

συναλλαγές

98.820 Χημικοί έλεγχοι



Έσοδα 
Φορολογικής και 
Τελωνειακής 
Διοίκησης
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Έσοδα προ επιστροφών (σε εκατ. €, 2018-2021)

Δ.Ο.Υ. Τελωνεία Σύνολο εσόδων ΑΑΔΕ*

▪ Επίτευξη στόχου 99,04%, χωρίς να έχει ληφθεί υπόψη το κόστος από τις νομοθετικές

παρεμβάσεις που απαιτήθηκαν κατά το έτος 2021 για τη στήριξη των πληγέντων από την

πανδημία



Απενεργοποίηση 139 ΑΦΜ 
εξαφανισμένων εμπόρων

857 εκατ. € διαφυγόντα 
έσοδα και πρόστιμα από την 
διενέργεια ερευνών των ΥΕΔΔΕ

Πράξεις κατόπιν διασταυρωτικών
ελέγχων

Έρευνες ΥΕΔΔΕ

Μερικοί επιτόπιοι από ΔΟΥ και ΥΕΔΔΕ

Καταπολέμηση 
φοροδιαφυγής 
2021

Φορολογικοί

113.262 έλεγχοι και έρευνες

▪ Στόχευση βάσει Risk Analysis σε κλάδους και υποθέσεις με μεγάλο 
φορολογικό κενό και αυξημένη παραβατικότητα

▪ Αξιοποίηση δεδομένων τρίτων πηγών από την Ελλάδα και το εξωτερικό

1,678 δισ. € αποκρυβείσα
φορολογητέα ύλη από την 
διενέργεια ερευνών των ΥΕΔΔΕ

3,5 δισ. € βεβαιωθέντα ποσά 
από ελέγχους

Αποτελέσματα ελέγχων



Φυσικοί έλεγχοι στον τελωνισμό

ΘΟΕ (Θαλάσσια Ομάδα Ελέγχου)

X-RAYS

Εκ των υστέρων ελέγχων εγγράφων 
Τελωνείων

Εκ των υστέρων ελέγχων Τελωνείων & 
ΕΛΥΤ

Καταπολέμηση 
λαθρεμπορίου
2021

Δίωξης Τελωνείων & ΚΟΕ (Κινητές 
Ομάδες Ελέγχου)

175.352 έλεγχοι

• Στόχευση ελέγχων με υπόδειξη 
ανάλυσης κινδύνου

• Αξιοποίηση δεδομένων τρίτων πηγών 
από την Ελλάδα και το εξωτερικό

2.056 κατασχέσεις/δεσμεύσεις

217 εκατ. € καταλογισθέντα

15.811 καταλογιστικές πράξεις

Αποτελέσματα

7 Επιχειρήσεις Ελέγχου από την ΕΥΤΕ

10 Πανελλήνιες Τελωνειακές Επιχειρήσεις για την καταπολέμηση του 

λαθρεμπορίου στον καφέ, στα αλκοολούχα προϊόντα, στα ενεργειακά προϊόντα, στα 
παραποιημένα προϊόντα και στα οχήματα 

Συμμετοχή σε Πανευρωπαϊκές Τελωνειακές Επιχειρήσεις με σκοπό την καταπολέμηση του 
λαθρεμπορίου και της παράνομης διακίνησης και εμπορίας αγαθών



Τελωνειακές 
Υπηρεσίες

Αποτελέσματα 
2021

Ελεγκτικά αποτελέσματα τελωνείων 2019 -2021



Ενίσχυση 
διαφάνειας

✓Εσωτερικοί Έλεγχοι
• 40 Εσωτερικοί Έλεγχοι

✓Αποφάσεις ΔΕΔ
• 6.194 αποφάσεις της ΔΕΔ δημοσιεύθηκαν στον ιστότοπο της ΑΑΔΕ 

✓Εσωτερικές Υποθέσεις
• 235 έλεγχοι περιουσιακής κατάστασης Προϊσταμένων και Υπαλλήλων, 

εντοπισμού ποινικών αδικημάτων και πειθαρχικών παραπτωμάτων, τήρησης 
των διατάξεων νόμων, εγκυκλίων διαταγών, καθώς και στοχευμένοι οικονομικοί 
και διαχειριστικοί έλεγχοι

• Εξέταση και αξιολόγηση 232 καταγγελιών/αναφορών/πληροφοριών

✓ Μηνιαία δημοσιοποίηση στοιχείων απόδοσης

✓ Διαρκής υποβολή αναφορών και εκθέσεων προόδου-λογοδοσίας

✓ Επικαιροποίηση στρατηγικού σχεδίου καταπολέμησης διαφθοράς



✓ Πιστοποίηση Ακαδημίας σύμφωνα με το Διεθνές Πρότυπο ISO9001:2015

✓ Εκπαίδευση του 28,2% του ανθρώπινου δυναμικού (5422 υπάλληλοι)

✓ 137 εκπαιδευτικά προγράμματα

✓ 191 συμμετοχές στο πλαίσιο ευρωπαϊκών προγραμμάτων Customs & Fiscalis

✓ Ενίσχυση Υπηρεσιών με 382 προσλήψεις διαφόρων κατηγοριών και κλάδων

✓ Υποβολή τετραετούς Προγραμματισμού Στελέχωσης 2022-2025 στο Υπουργείο 
Εσωτερικών

✓ Νέο μισθολόγιο ΑΑΔΕ (ν. 4778/2021)

✓ Κατάρτιση και εφαρμογή του Βαθμολογίου της ΑΑΔΕ

✓ Ψηφιακή Αξιολόγηση υπαλλήλων  

✓ Βράβευση Υπηρεσιών (αύξηση αποδοτικότητας από 2-10 ποσοστιαίες μονάδες)

✓ Μέτρα προστασίας εργαζομένων

✓ Σύγχρονα κτίρια και εγκαταστάσεις

• Έχουν ήδη πραγματοποιηθεί 14 νέες στεγάσεις

• Σε εξέλιξη 8 νέες στεγάσεις

• Έχουν δρομολογηθεί τεχνικά έργα για αναβάθμιση των χώρων φύλαξης 
δημοσίου υλικού ΔΔΔΥ και άλλων υφιστάμενων εγκαταστάσεων

ΑΝΘΡΩΠΟΙ & 

ΥΠΟΔΟΜΕΣ



ΑΝΘΡΩΠΟΙ & 

ΥΠΟΔΟΜΕΣ

Νέες δομέςΑνθρώπινο Δυναμικό

20212021

Επικοινωνία

2022

Εξυπηρέτηση Πολίτη

Διαχείριση κινδύνων

Προοπτική Διερεύνησης 

(Foresight)

Νέο σύστημα αμοιβών

1η πιλοτική ψηφιακή 

αξιολόγηση

2022

Αποκεντρωμένες 

λειτουργίες

Ωρίμανση συστήματος 

αξιολόγησης

Κίνητρα για υπηρεσία 

στα σύνορα

Νέο σύστημα 

βράβευσης
2021-2022

Εξοπλισμός

2021

5.000 laptops

752 tablets

Ασφάλεια σε 173 

Υπηρεσίες

2022

8.700 Desktops

1.700 QR Code readers

42 X-rays αποσκευών

8 X-rays containers

7 drones



ΨΗΦΙΑΚΕΣ 
ΛΥΣΕΙΣ 
ΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ & 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ 
ΣΥΝΟΛΟΥ

6.234.933
πληρωμές

10,18 δισ. €

Συνολικά

2.607.052
πληρωμές

752.288 
επιχειρήσεις9,07 δισ. €

2020 - 2021

23.311
πληρωμές

15.848 
πληγέντες114,53 εκ. €

arogi.gov.gr 2021 - 2022

2.218.307
πληρωμές

Δικαιούχοι 
361.460 πληρωμών
269.284 συμψηφισμών

833,5 εκ. €

Αποζημιώσεις Εκμισθωτών Ακινήτων 2020 - 2022

1.386.263 
πληρωμές

817.824
δικαιούχοι162 εκ. €

2021 - 2022



ΨΗΦΙΑΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΓΙΑ ΠΟΛΙΤΕΣ & 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

Νέες υπηρεσίες

Νέο, πολύ πιο φιλικό περιβάλλον χρήστη

Η νέα ψηφιακή πύλη της ΑΑΔΕ στο gov.gr

268 διαδικασίες

Εξυπηρετήθηκαν σχεδόν 1,8 εκ. αιτήματα στις ΔΟΥ

130 διαδικασίες

Κλείστηκαν 136.837 ραντεβού στις ΔΟΥ

Νέες end-to-end ψηφιακές υπηρεσίες μητρώου για τις επιχειρήσεις
μεταβολές ΚΑΔ, σύσταση υποκαταστημάτων, μεταβολές στοιχείων

2.272.000 ψηφιακές κοινοποιήσεις
170.000 Κλειδάριθμοι μέσω κινητού 

(2021-2022)

Συμπληρώσιμες αιτήσεις & δηλώσεις (editable pdf)

241 εκατομμύρια κλήσεις το 2022

1,18 δισεκατομμύρια κλήσεις (2016-2021)Διαλειτουργικότητα 
(χορήγηση δεδομένων σε φορείς 

δημοσίου κλπ.)

Τα Αιτήματά μου

Τα Ραντεβού μου



ΨΗΦΙΑΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΓΙΑ ΠΟΛΙΤΕΣ & 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

16.083
Δωρεές

41.030
Γονικές Παροχές

122.705
ΦΜΑ

179.818
Δηλώσεις

1.233.441
Βεβαιώσεις περί μη 

οφειλής Τελών

205.836
Άρσεις

498.093
Ακινησίες

1.937.370
Συναλλαγές

Σύνδεση με opencar.services.gov.gr

15.436
ΑΦΜ

36.629
Κλειδάριθμοι

52.065
Συναλλαγές 6.000.000

Επισκέψεις

Εξοικονόμηση

2021 - 2022



891.501
Επιχειρήσεις

ΝΈΟ
ΨΗΦΙΑΚΟ
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
ΓΙΑ ΤΙΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

796.394
Επιχειρήσεις μέσω ERP

182.949
Επιχειρήσεις στο timologio

12
Πάροχοι Ηλ. Τιμολόγησης

1.003.974
Εγγεγραμμένες Επιχειρήσεις

Πάροχοι Ηλ. 
Τιμολόγησης

Αυτόματη διαβίβαση 
μέσω ERP

Φόρμα Καταχώρισης

512 δισ €
Αξία Παραστατικών

858.939.950
Παραστατικά

385.000
Συνδεδεμένες Ταμειακές 

40.000 Απαντήσεις

Tutorials στο YouTube
με Φορείς (100K views)1550

Ομάδες με 
Φορείς50

Ημερίδες60

Κανάλια 
διαβίβασης4

https://www.youtube.com/channel/UCozQD4V6cgUVx5BWBguDNig/videos


QR Codes σε έγγραφα που εκδίδονται από την ΑΑΔΕ

Ενημερότητα με παρακράτηση και Βεβαίωση Οφειλής για μεταβιβάσεις

Ψηφιακά Έργα

2022

Ψηφιακή επίδοση σημειωμάτων παραβάσεων στους επιτόπιους ελέγχους

Εφαρμογή σάρωσης πινακίδων κυκλοφορίας και ελέγχου ακινησίας

Έλεγχος QR Codes στις αποδείξεις ταμειακών μηχανών

Νέος ΕΝΦΙΑ

Μηνιαία Ενημέρωση Φορολογικού Λογαριασμού

Αυτοματοποιημένη ενημέρωση του Ε9 για τις δηλώσεις στο 

(Πιλοτικά) προσυμπλήρωση δηλώσεων ΦΠΑ μέσα από

Πλατφόρμα για υποβολή δηλώσεων διάφορων φόρων και τελών

Πλατφόρμα για υποβολή και αξιοποίηση καταγγελιών

Live στατιστικά – open data

Νέα Φορολοταρία

Δηλώσεις φόρου κληρονομιών, χρηματικών δωρεών, παιγνίων στο  



Κατεύθυνση προσωπικού σε εργασίες που 
απαιτούν αυξημένες ικανότητες

Απλοποίηση & Τυποποίηση Διαδικασιών

Εναλλακτικό κανάλι φυσικής εξυπηρέτησης για 
όσους δεν έχουν πρόσβαση σε ψηφιακά μέσα

Διαφορές σε πρακτικές 
Διαφορές στην απόδοση

Δέσμευση πόρων και 
υποδομών για εργασίες 
χαμηλής αποδοτικότητας

Πολλές διαδικασίες 
εξακολουθούν να εκτελούνται 
τοπικά

ΑΑΔΕ
Νέα Γενιά 

Αρχές 

Λειτουργίας

Γεωγραφικά στεγανά λόγω 
τοπικής αρμοδιότητας

Σήμερα Νέο Μοντέλο Λειτουργίας

100% Ψηφιακό κανάλι για όλες τις υπηρεσίες

Εξυπηρέτηση 100% ψηφιακά ή 
Εξυπηρέτηση φυσικά από οποιαδήποτε υπηρεσία

Κεντρική διαχείριση λειτουργιών

Μεγιστοποίηση αποτελεσματικότητας με 
βέλτιστη χρήση των διαθέσιμων πόρων 

6,33 εκ
Απαντήσεις με mail ή τηλεφωνικά

2,48 εκ
Διεκπεραιώσεις με επισκέψεις σε ΔΟΥ



Κανάλια 

Εξυπηρέτησης

100%
Ψηφιακό Κανάλι

Υπηρεσίες που δεν είναι end-to-
end ψηφιακές

Περισσότερες υπηρεσίες end-
to-end ψηφιακές

Διαδικασίες Μητρώου

Φορολογία Κεφαλαίου

Συμψηφισμοί & Επιστροφές φόρων

Φορολογική Ενημερότητα 

Συγκεκριμένες προθεσμίες 
εξυπηρέτησης ανά διαδικασία

Εναλλακτικά Κανάλια 
εξυπηρέτησης

Βιντεοκλήση

Βιντεοκλήση χωρίς ραντεβού

Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση

Αναβάθμιση Κέντρου Εξυπηρέτησης 
Φορολογουμένων

Τοπικές Υπηρεσίες Νέου Τύπου

Χώροι με Η/Υ κλπ για χρήση κοινού και 
καθοδήγηση για εξυπηρέτηση

Υποδομές αυτόματων συναλλαγών & 
βιντεοκλήσης σε Δήμους (με ΥΨΔ)

Υποδοχή μόνο μέσω myAADE (Τα 
Αιτήματά μου)

ΑΑΔΕ
Νέα Γενιά 



1 Κέντρο Κεφαλαίου (130 υπ)

Κεντρική διαχείριση 
Απλοποίηση &
Τυποποίηση

Κεντρική διαχείριση λειτουργιών  

Φυσική εξυπηρέτηση από 
οποιοδήποτε τοπικό σημείο

Περιοχές

Έλεγχος
Πανελλαδικά

Μητρώο
330 υπάλληλοι

1 ΚΕΒΕΙΣ (280 υπ)

4 Ελεγκτικά Κέντρα (580 υπ)Αττική

27 ΔΟΥ
1.780 υπάλληλοι Όγκος & Αυτοματισμός

Back-office

Εξειδίκευση

Κριτήρια

Βεβαίωση & Είσπραξη

Κεφάλαιο

Μητρώο

1 Κέντρο Κεφαλαίου (60 υπ)

1 ΚΕΒΕΙΣ (100 υπ)

2 Ελεγκτικά Κέντρα (240 υπ)Θεσσαλονίκη

9 ΔΟΥ

725 υπάλληλοι

Διεύθυνση Εξυπηρέτησης του Πολίτη

Απλοποίηση & Τυποποίηση 
Διαδικασιών

ΑΑΔΕ
Νέα Γενιά 



Σκύλοι ανιχνευτές

ΨΗΦΙΑΚΟ 
ΤΕΛΩΝΕΙΟ 24/7

Όραμα & 

Στόχοι 

2022 - 2025

Ενιαία Θυρίδα (12/2023)

Ψηφιοποίηση ευρωπαϊκών και εθνικών 
τελωνειακών διαδικασιών (μέχρι 2025)

Εξυπηρέτηση 24 X 7

Ενίσχυση κομβικών τελωνείων στα 
χερσαία σύνορα. Δραστική 
αναβάθμιση υποδομών συνοριακών 
σταθμών

Ενίσχυση κομβικών τελωνείων σε 
εμπορευματικά κέντρα της χώρας 

Αναδιάταξη τελωνειακού χάρτη

Σταθερά και αυτοκινούμενα x-rays

Έλεγχος 24 X 7 σε 17 σημεία στη 
Χώρα

Δίωξη 24 X 7

Με βάση τον ευρωπαϊκό μ.ο., 
υπαλλήλων ανά σημείο 
εισόδου/εξόδου, η Ελληνική 
Τελωνειακή υπηρεσία υπολείπεται 
τουλάχιστον 800 υπαλλήλων

Ενίσχυση ανθρώπινων πόρων



Έργα ΕΣΠΑ και 
Ταμείου 
Ανάκαμψης

ΕΣΠΑ 2014-2020: 6 ενταγμένα έργα Π/Υ 61 εκ. € 

Προμήθεια Μέσων Δίωξης για τις τελωνειακές υπηρεσίες (42 εκ. €)

Υλοποίηση νέου ΟΠΣ Τελωνείων με βάση τον Ενωσιακό Τελωνειακό Κώδικα 

(UCC) (9,5 εκ. €)

Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0

8 Μεταρρυθμίσεις 18  Έργα (233,7 εκ €)
1 Κρατική Ενίσχυση 

(162,5 εκ.€)

Νέο Πληροφοριακό Σύστημα Φορολογίας (Ενοποίηση TAXIS, TAXISnet, ELENXIS)

Ψηφιοποίηση Φυσικών Αρχείων Υπηρεσιών της ΑΑΔΕ

Κωδικοποίηση της Νομοθεσίας και Σύστημα Νομοθετικής Πληροφόρησης

Προμήθεια Εξοπλισμού και Λογισμικού Γραφείου για όλες τις υπηρεσίες της ΑΑΔΕ



Εμβληματικά 

Έργα

2022 - 2025

2022-

2023

Μητρώο Ιδιοκτησίας και Διαχείρισης Ακινήτων 

Διασύνδεση με το Κτηματολόγιο

2022-

2023

Επιβράβευση Συνέπειας 
Ανάλυση φορολογικής συμπεριφοράς με κριτήρια υπευθυνότητας 

2023 -

2024

Ηλεκτρονικό δελτίο αποστολής

Σύστημα σύνδεσης Ταμειακών και POS
ΤΑΑ

2025
Παρακολούθηση κίνησης επαγγελματικών οχημάτων 

και εμπορευματοκιβωτίων
ΤΑΑ

2025
Προηγμένη Επιχειρησιακή Νοημοσύνη (ΒΙ) & 

Ανάλυση Δεδομένων (Data Analytics)
ΤΑΑ



ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΑΣ!


