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1) Τι είναι η ςπηπεζία «myEFKAlive»;   

Δίλαη κηα ζχγρξνλε ειεθηξνληθή πιαηθφξκα  φπνπ  κπνξείηε  λα 

εμππεξεηεζείηε εμ απνζηάζεσο κέζσ βηληενθιήζεο γηα  ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίεο ηνπ e-ΔΦΚΑ. Μέζσ απηήο ηεο ππεξεζίαο, κπνξείηε λα 

αηηεζείηε ξαληεβνχ ζε ζπγθεθξηκέλε κέξα θαη ψξα πνπ ππάξρεη 

δηαζεζηκφηεηα, γηα ηελ εμππεξέηεζή ζαο απφ ππάιιειν ηνπ Οξγαληζκνχ, 

κέζσ ηειεδηάζθεςεο/ βηληενθιήζεο. 

2) Για ποιερ ςπηπεζίερ μποπώ να εξςπηπεηηθώ από 
ηο «myEFKAlive»;  

ηελ πξψηε θάζε ιεηηνπξγίαο, εμππεξεηνχληαη νη αζθαιηζκέλνη 

ρσξηθήο αξκνδηφηεηαο ηεο Πεξηθέξεηαο Ννηίνπ Αηγαίνπ 

(Γσδεθάλεζα θαη Κπθιάδεο) πιελ ηεο Κσ, ε νπνία ζα εληαρζεί 

ζηελ λέα ππεξεζία ζηηο 10 Απγνχζηνπ 2021.  

Σηο myEFKAlive έσοςν ενηασθεί οι παπακάηυ 
ςπηπεζίερ ανά ημήμα: 

   Τμήμα Παποσών 

o   Δπίδνκα Αζζέλεηαο 

o   Δπίδνκα Μεηξφηεηαο 

o    Ηιεθηξνληθή Αίηεζε Δμφδσλ Κεδείαο (ζπληαμηνχρσλ 

θαη κηζζσηψλ ηέσο ΙΚΑ) 

   Τμήμα  Μηηπώος και Αζθαλιζηικού Βίος 

o   Βεβαίσζε Αζθάιηζεο (Υξφλνπ αζθάιηζεο - 

Πξνυπεξεζίαο) 

o   Αιιαγή ζηνηρείσλ Μεηξψνπ 

o   Αζθαιηζηηθή Ιθαλφηεηα 
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o   Απνγξαθή Αζθαιηζκέλνπ 

o   Έθδνζε Δπξσπατθήο Κάξηαο Αζθάιηζεο (ΔΚΑΑ) 

o   Βεβαίσζε Απνγξαθήο 

   Τμήμα Σςνηάξευν-Πληπυμών 

o   Αίηεζε κεληαίνπ ελεκεξσηηθνχ ζεκεηψκαηνο ζχληαμεο 

o   Παξαθνινχζεζε πνξείαο αίηεζεο ζπληαμηνδφηεζεο 

   Τμήμα Γιοικηηικού & Πληποθόπηζηρ 

o   Παξαιαβή Απφθαζεο ΚΔΠΑ  

 

 

3) Πώρ γίνεηαι η ενεπγοποίηζη για ηην είζοδο ζηην 
πλαηθόπμα;  

ηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα κπνξείηε λα εηζέιζεηε κε δπν 

ηξφπνπο: 

o   Δίηε κέζσ ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο Gov.gr, αθνινπζψληαο ηε δηαδξνκή: «Πνιίηεο 

θαη θαζεκεξηλφηεηα» - Δμ απνζηάζεσο Δμππεξέηεζε 

Πνιηηψλ 

o   Δίηε κέζσ ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηνπ ΔΦΚΑ 

www.efka.gov.gr  

Καη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο  ρξεζηκνπνηείηε ηνπο πξνζσπηθνχο 

θσδηθνχο/δηαπηζηεπηήξηα TAXISnet. 

ηε ζπλέρεηα θαη εθφζνλ έρεηε επηιέμεη ηελ ππεξεζία αλά 

ηκήκα, ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ θαηαζηήκαηνο ζην νπνίν 

ππάγεζηε κε βάζε ηελ θαηνηθία ζαο ή ηελ έδξα ηεο επηρείξεζήο 

ζαο θαη ην ρξφλν γηα ηελ ηειεδηάζθεςε/βηληενθιήζε πνπ 

επηζπκείηε, θαηαρσξείηε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ζαο.  

 

http://www.efka.gov.gr/
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4) Ποια είναι η απαιηούμενη εθαπμογή για ηην 
διεξαγυγή ηηρ ηηλεδιάζκετηρ/ βινηεοκλήζηρ; 

Γηα ηελ ηειεδηάζθεςε/ βηληενθιήζε κπνξείηε: 

o   Δίηε λα έρεηε εγθαηαζηήζεη ηελ εθαξκνγή Microsoft 

teams  ζηνλ πξνζσπηθφ ζαο ππνινγηζηή, θηλεηφ ή tablet, 

κε ηελ πξνυπφζεζε φηη δηαζέηνπλ θάκεξα, 

o   Δίηε λα επηιέμεηε ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο κέζσ 

ζειίδαο θπιινκεηξεηή. 

 

 

5) Με ποιο ηπόπο ενεπγοποιώ ηη βινηεοκλήζη μος; 

Σελ πξνγξακκαηηζκέλε ψξα ηεο βηληενθιήζεο ελεξγνπνηείηε ην 

ζχλδεζκν πνπ  έρεηε ιάβεη ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πνπ 

δειψζαηε θαη ζπλδέεζηε ζηελ πιαηθφξκα. Θα βξίζθεζηε ζε 

αλακνλή έσο φηνπ ν ππάιιεινο ηνπ e-ΔΦΚΑ δερζεί ην αίηεκά 

ζαο θαη ζπλδεζεί ψζηε λα μεθηλήζεη ε βηληενθιήζε. 

  

6)Ποιερ καηηγοπίερ πολιηών μποπούν να 
εξςπηπεηηθούν και με ποια νομιμοποιηηικά έγγπαθα; 

 Μπνξείηε λα εμππεξεηεζείηε κέζσ ηνπ «myEFKAlive» εάλ 

είζηε: 

o   Έιιελαο πνιίηεο κε επίδεημε ηεο ηαπηφηεηάο ζαο ή ηνπ 

Γηαβαηεξίνπ ζαο .  

o   Δπξσπαίνο πνιίηεο. Γηα ηελ εμππεξέηεζή ζαο 

επηδεηθλχεηε ζηελ θάκεξα θαηά ηελ έλαξμε ηεο 

βηληενθιήζεο ηελ θάξηα Δπξσπαίνπ Πνιίηε/ ή ην 

Γηαβαηήξηφ ζαο  

o   Πνιίηεο ηξίηεο ρψξαο κε ηελ επίδεημε ηνπ δηαβαηεξίνπ 

ζαο ή ηεο θάξηαο παξακνλήο ζαο. 
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Καηά ηελ πξψηε θάζε ηεο εθαξκνγήο ηεο ππεξεζίαο ζε 

Γσδεθάλεζα θαη ζηα λεζηά ησλ Κπθιάδσλ εμππεξεηνχληαη 

κφλν νη θάηνηθνη ησλ λεζηψλ απηψλ δειψλνληαο ηνλ 

ηαρπδξνκηθφ ηνπο θψδηθα.  
 

7)  Απαιηείηαι ηαςηοπποζυπία για να εξςπηπεηηθώ; 

 Ναη, ε ηαπηνπξνζσπία είλαη  απαξαίηεηε θαη γηα ην ιφγν απηφ 

ζα πξέπεη ζηελ αξρή ηεο ηειεδηάζθεςεο, ε θάκεξα ζαο λα είλαη 

ελεξγή ψζηε λα  επηδεηθλχεηε  ηα λνκηκνπνηεηηθά ζαο έγγξαθα 

γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ζαο ζηνλ ππάιιειν ηνπ e-ΔΦΚΑ.  

 

8) Οι ςπηπεζίερ παπέσονηαι αποκλειζηικά και μόνο ζε 
όζοςρ ζςνδέονηαι με ηοςρ κυδικούρ ηος TAXISnet; 

Όρη απαξαηηήησο. Οη ππεξεζίεο παξέρνληαη αλεμαξηήησο ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ θσδηθψλ TAXISnet γηα ηελ εηζαγσγή ζαο 

ζηελ πιαηθφξκα, αξθεί φηαλ θιείλεηε ην ξαληεβνχ λα 

θαηαρσξήζεηε ηα ζηνηρεία ηαπηνπξνζσπίαο θαη επηθνηλσλίαο 

ηνπ πξνζψπνπ πνπ ζα εμππεξεηεζεί, ψζηε λα γίλεη απφ ηνλ 

ππάιιειν ηνπ e-ΔΦΚΑ ε ηαπηνπνίεζε.  

 

9) Πώρ κλείνυ ηο πανηεβού; 

Αθνχ εηζέιζεηε ζηελ πιαηθφξκα, επηιέγεηε αξρηθά ην αξκφδην 

ηκήκα θαη ζηε ιίζηα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ αλαπηχζζεηαη, 

παηάηε ην θνπκπί  επηινγήο ηεο ππεξεζίαο πνπ επηζπκείηε (π.ρ 

γηα αίηεζε επηδφκαηνο κεηξφηεηαο, επηιέγεηε Σκήκα Παξνρψλ 

θαη ζηε ζπλέρεηα επηιέγεηε Δπίδνκα Μεηξφηεηαο). ηε 

ζπλέρεηα επηιέγεηε απφ ηελ αλαπηπζζφκελε ιίζηα ηε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή ζηελ νπνία ππάγεζηε ιφγσ αξκνδηφηεηαο 

κε βάζε ηε δηεχζπλζε θαηνηθίαο ή επηρείξεζήο ζαο (γηα ηνπο κε 

Μηζζσηνχο)  (π.ρ αλ είζηε θάηνηθνο Καξπάζνπ, επηιέγεηε 

«ΠΤΤ Ν. Αηγαίνπ, ΓΚΑ ΚΑΡΠΑΘΟΤ ή ΣΓ Ρφδνπ.») 

ην εκεξνιφγην πνπ εκθαλίδεηαη, επηιέγεηε ηελ εκεξνκελία θαη 

ηελ ψξα φπνπ επηζπκείηε λα εμππεξεηεζείηε. Αθνινχζσο 

θαηαρσξείηε ηα ζηνηρεία ηνπ πξνζψπνπ πνπ ζα εμππεξεηεζεί 
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κέζσ βηληενθιήζεο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο. Ο δηαζέζηκνο 

ρξφλνο εμππεξέηεζεο είλαη πξνθαζνξηζκέλνο απφ ην  ζχζηεκα 

θαη δηαθέξεη  αλά ζεκαηηθή ελφηεηα. 

 

 10) Πώρ επιβεβαιώνεηαι η κπάηηζή μος; 

Δθφζνλ έρεηε νινθιεξψζεη ηελ θξάηεζε, ζαο απνζηέιιεηαη ζηε 

δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ δειψζαηε  κήλπκα 

κε ηίηιν «ελεκέξσζε γηα ηελ επεξρφκελε θξάηεζε» θαη 

ζρεηηθφο ζχλδεζκνο γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζηελ ηειεδηάζθεςε.  

Σν ίδην κήλπκα απνζηέιιεηαη εθ λένπ, ιίγε ψξα πξηλ ηελ 

έλαξμε ηεο ηειεδηάζθεςεο / βηληενθιήζεο.  

11) Δίναι δςναηή η ακύπυζη ή και ο 
ππογπαμμαηιζμόρ νέαρ κπάηηζηρ; 

 Ναη, κπνξείηε λα  αθπξψζεηε ηελ θξάηεζε ή λα 

πξνγξακκαηίζεηε εθ λένπ κηα λέα, θαζψο θαη λα ηξνπνπνηήζεηε 

ηελ ηξέρνπζα.  

12) Η ζςνομιλία γίνεηαι αποκλειζηικά ζηην ελληνική 
γλώζζα; 

Ναη, ε ζπλνκηιία πξαγκαηνπνηείηαη απνθιεηζηηθά ζηελ 

ειιεληθή γιψζζα. 

13) Η βινηεοκλήζη καηαγπάθεηαι; 

Όρη, δελ θαηαγξάθεηαη γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. 

 


